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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar el posicionamiento la-
boral de los egresados de la licenciatura en Administracion del Centro
Universitario de la Costa Sur (cucsur) y las percepciones de empleado-
res y egresados sobre su desempeio profesional. Para ello, se empled
un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas aplicadas a 80 egresados
y 50 empleadores de Autlan de Navarro, Jalisco. El andlisis se centrd
en la evaluacion de competencias, habilidades blandas y la adaptacion
al mercado laboral. Los resultados indican discrepancias significativas
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entre las percepciones de ambos grupos, donde los empleadores des-
tacan la necesidad de mejorar habilidades interpersonales y tecnolé-
gicas. En contraste, los egresados perciben una adecuada formacion
técnica, pero sefialan una falta de actualizacion en areas especificas
como el emprendimiento, innovacidn, gestion del capital humano y
administracion de recursos financieros. La discusion sugiere que estas
diferencias reflejan la necesidad de disefiar programas de educacion
continua que fortalezcan dichas competencias. Se concluye que es
fundamental ajustar los planes de estudio para mejorar la empleabili-
dad de los egresados y responder a las demandas del mercado. Como
recomendacion, se propone la inclusion de programas de formacion
continua en emprendimiento, innovacion y gestion del talento humano.

Palabras clave: posicionamiento laboral, competencias profesio-
nales, empleabilidad, educacion continua, habilidades blandas.

Antecedentes

El analisis del posicionamiento laboral de los egresados universitarios
se ha convertido en una linea estratégica dentro de la evaluacion de la
calidad educativa, particularmente en programas orientados a la ad-
ministracion y la gestion organizacional (CEPAL, 2018; ANUIES, 2020).
Diversos estudios coinciden en que la insercion y el desarrollo profe-
sional de los egresados no s6lo dependen de los conocimientos téc-
nicos adquiridos durante su formacion, sino también de la capacidad
para adaptarse a contextos cambiantes, dominar herramientas digita-
les, y desplegar habilidades blandas como liderazgo, trabajo en equipo
y comunicacion efectiva (OCDE, 2022; Gonzalez & Wagenaar, 2003).

En este marco, las instituciones de educacion superior han adop-
tado mecanismos de seguimiento de egresados como parte de sus po-
liticas de mejora continua. Estos estudios permiten identificar la per-
tinencia de los planes de estudio y su relacion con las necesidades del
entorno productivo, lo cual es particularmente relevante en regiones no
metropolitanas, donde la dindmica econdomica presenta caracteristicas
especificas (Martinez & De Ibarrola, 2016).

Desde el ano 2010, la licenciatura en Administracion del cucsur
ha implementado ejercicios sistematicos de evaluacion a través de es-
tudios de egresados y empleadores. Esta estrategia ha contribuido al
fortalecimiento del modelo educativo mediante la retroalimentacion
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constante y el ajuste de contenidos curriculares. Estos esfuerzos se en-
marcan en los lineamientos institucionales de la Universidad de Gua-
dalajara para asegurar la calidad académica y la pertinencia social de
sus programas educativos (UdeG, 2021).

Los resultados obtenidos a lo largo de mas de una década de es-
tudios han revelado areas clave de oportunidad. Entre ellas destacan el
fortalecimiento de competencias para la gestion de la innovacion,
el emprendimiento, la administracion del capital humano, y el uso es-
tratégico de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se ha identificado
que, si bien los egresados valoran positivamente su formacion técnica,
existe una brecha entre su autopercepcion y las expectativas del sector
empleador, particularmente en lo relacionado con las habilidades inter-
personales, la proactividad y la capacidad para resolver problemas en
entornos reales (Ramirez, 2020; Lopez & Figueroa, 2019).

Ademas, la literatura especializada resalta la importancia de ali-
near los perfiles de egreso con las demandas del mercado laboral re-
gional, como mecanismo para impulsar la empleabilidad, reducir el
desempleo juvenil y fomentar la innovacién social (UNEsco, 2020; BID,
2021). En este sentido, el presente estudio busca actualizar la informa-
cion sobre el posicionamiento laboral de los egresados del programa
de Administracion del cucsur, considerando tanto las percepciones de
los propios egresados como de sus empleadores en Autlan de Navarro,
Jalisco.

Este enfoque dual permite no solo medir el impacto del proceso
formativo, sino también identificar los aspectos en los que es necesa-
rio intervenir mediante programas de educacion continua y redisefio
curricular. Asi, se contribuye a una vinculacion mas efectiva entre la
academia y el sector productivo, elemento central para el desarrollo
territorial sostenible.

Planteamiento del problema

En el actual entorno laboral caracterizado por la transformacion di-
gital, la globalizacion y la demanda constante de nuevas competen-
cias, las instituciones de educacion superior enfrentan el reto de formar
profesionales que no solo posean una base académica sdélida, sino que
también cuenten con habilidades técnicas, blandas y digitales alinea-
das a las exigencias del mercado (OCDE, 2022; UNEscoO, 2020). En este
contexto, la pertinencia de los programas educativos se mide, en gran
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parte, por la capacidad de sus egresados para insertarse y desarrollarse
de manera efectiva en el 4mbito laboral.

En el municipio de Autlan de Navarro, Jalisco, se identifica una
creciente necesidad de articular la formacion universitaria con las de-
mandas del sector productivo, social y publico. Sin embargo, en el
caso de la licenciatura en Administracion del cucsur, no se cuenta con
un andlisis sistematico y actualizado que permita conocer el posicio-
namiento laboral de sus egresados, ni la percepcion que los emplea-
dores tienen sobre su desempefio profesional. Esta carencia represen-
ta una limitacion significativa para la toma de decisiones estratégicas
orientadas a la mejora continua del programa educativo.

La ausencia de informacidon empirica rigurosa sobre la empleabi-
lidad, competencias adquiridas, y areas de mejora desde la perspectiva
de los egresados y empleadores, impide identificar con claridad las bre-
chas existentes entre la formacion académica y las necesidades del en-
torno laboral. Como consecuencia, se dificulta el disefio de programas
de educacion continua pertinentes y el ajuste oportuno de los planes de
estudio, reduciendo la capacidad de respuesta de la institucion ante los
cambios del entorno.

Por tanto, este estudio plantea como problema central la falta de
evidencia empirica sobre el posicionamiento laboral de los egresados
de la licenciatura en Administracion del cucsur y las percepciones que
tienen los empleadores respecto de su desempefo. Abordar esta pro-
blematica permitira establecer lineas de accion orientadas al fortale-
cimiento del curriculo, al disefio de programas de formacidon continua
y a la mejora de la vinculacion con el mercado laboral local y regional.

Preguntas de investigacion

(Como influyen las percepciones sobre el desempefio profesional de
los egresados de la licenciatura en Administracion del cucsur, tanto
desde la perspectiva de los egresados como de los empleadores en
Autlan de Navarro, Jalisco, en la demanda de programas de educacion
continua en la region?

Preguntas especificas

1. ;Cual es la percepcion que tienen los egresados de la licenciatu-
ra en Administracion sobre su propio desempefio profesional y su
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capacidad para cumplir con las demandas del mercado laboral en
Autlan de Navarro?

2. ;Qué aspectos del desempefio profesional de los egresados son valo-
rados por los empleadores en Autlan de Navarro y como influyen es-
tas valoraciones en sus expectativas de habilidades y competencias?

3. ;Qué discrepancias existen entre las percepciones de los egresados
y los empleadores respecto al desempeno profesional, y como pue-
den estas diferencias informar el disefio de programas de educacion
continua en areas especificas?

Objetivos
General

Analizar y evaluar las percepciones de los egresados de la licenciatura
en Administracion del cucsur y de los empleadores en Autlan de Na-
varro, Jalisco, respecto al desempeno profesional y las competencias
requeridas, con el fin de identificar discrepancias y determinar las areas
especificas donde se requieren programas de educacion continua que
respondan a las necesidades formativas de ambos grupos.

Objetivos especificos

* Evaluar la percepcion de los egresados de la licenciatura en Admi-
nistracion respecto de su propio desempefio profesional y su adecua-
cion a las demandas del mercado laboral en Autldn de Navarro.

* Analizar la percepcion de los empleadores sobre el desempefio pro-
fesional de los egresados de la licenciatura en Administracion y
como esta percepcion se traduce en expectativas de habilidades
y competencias.

* Identificar las discrepancias entre las percepciones de los egresados
y los empleadores, con el fin de determinar las areas especificas don-
de se requieren programas de educacion continua que respondan a
las necesidades formativas de ambos grupos.

Justificacion

La evaluacion sistematica del posicionamiento laboral de los egresa-
dos y la percepcion de los empleadores constituye una estrategia clave
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para garantizar la pertinencia y calidad de los programas educativos de
nivel superior (ANUIES, 2020). En el caso de la licenciatura en Admi-
nistracion del cucsur este tipo de estudios permiten identificar brechas
entre la formacion académica y las exigencias del entorno laboral, fa-
cilitando la toma de decisiones orientadas a la mejora curricular y a la
empleabilidad de los egresados (Martinez & Ibarrola, 2016).

La retroalimentacion de egresados y empleadores aporta eviden-
cia valiosa sobre el desempefio profesional, destacando tanto fortalezas
como areas de oportunidad, particularmente en habilidades blandas,
tecnologicas y de liderazgo (Ramirez, 2020). Esta informacion es fun-
damental para sustentar la pertinencia del programa ante organismos
acreditadores, quienes exigen procesos de mejora continua, basados en
datos verificables (UdeG, 2021).

Ademas, en un contexto global caracterizado por cambios ace-
lerados en el mercado laboral, el uso de herramientas como los es-
tudios de seguimiento de egresados y empleadores permite actualizar
las competencias transversales necesarias para la adaptacion a escena-
rios complejos e inciertos (OCDE, 2022; UNEscoO, 2020). Por ello, este
estudio busca aportar evidencia que fundamente la actualizacion del
plan de estudios y el disefio de estrategias de formacion continua ali-
neadas a las demandas del entorno productivo, social y tecnologico.

Hipotesis

Hipotesis nula: Existen diferencias significativas entre la percepcion
del desempefio profesional de los egresados de la licenciatura en Ad-
ministracion, segin lo expresado por ellos mismos y por sus emplea-
dores en Autlan de Navarro, Jalisco.

Hipotesis alternativa: La discrepancia en las percepciones entre
egresados y empleadores esta relacionada con la falta de actualizacion
en competencias especificas demandadas en el mercado laboral, lo que
limita la eficacia de la formacion recibida en el programa educativo y,
en consecuencia, la necesidad de programas de educacion continua en
areas especificas.

Marco conceptual

El presente marco conceptual aborda conceptos clave para el desarrollo y
entendimiento del proyecto de investigacion en cuestion, puesto que
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se realizd una busqueda en fuentes de informacion confiables, que
permiten tener un contexto y panorama del tema relacionado con
la percepcion que se tiene del desempefio laboral bajo la opinion de los
egresados y los empleadores.

1. Posicionamiento laboral

Se refiere a la capacidad de los egresados para insertarse y mantenerse
en el mercado laboral, asi como a la valoracion de su desempefio por
parte de los empleadores. Segun Sanchez (2018), “el posicionamiento
laboral se determina por la combinacion de habilidades adquiridas y la
adecuacion a las demandas del mercado, siendo fundamental para
la estabilidad profesional.”

2. Competencias profesionales

Son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permi-
ten a un individuo desempenar tareas especificas en un contexto labo-
ral. Goleman (1995) define competencias como “la capacidad de llevar
a cabo tareas y actividades en un contexto especifico, que incluye tanto
habilidades técnicas como habilidades interpersonales, necesarias para
el éxito profesional.”

3. Educacion continua

Se refiere a la formacion que los profesionales reciben después de su
educacion formal para actualizar y mejorar sus habilidades y cono-
cimientos. Segun Lattuca y Stark (2009), “la educaciéon continua es
esencial para que los profesionales se mantengan competitivos y res-
pondan a las cambiantes necesidades del mercado, permitiendo un de-
sarrollo profesional constante.”

4. Percepcion del desemperio profesional

Eslamanera en que los egresados y empleadores evaltian el rendimiento
de los graduados en el ambito laboral. Segun Fernandez (2017), “la
percepcion del desempeio se basa en experiencias subjetivas que pue-
den variar entre diferentes actores del entorno laboral, influyendo en la
relacion entre egresados y empleadores.”
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5. Discrepancias en percepciones

Se refiere a las diferencias que pueden existir entre la forma en que
los egresados y los empleadores ven el desempefio y las competen-
cias requeridas. Como indica Pérez (2020), “las discrepancias en las
percepciones pueden llevar a desajustes en la formacion académica y
las expectativas laborales, afectando la insercion de egresados en el
mercado.

6. Vinculacion educativa

Es el proceso de establecer conexiones entre la educacion y el sector
productivo. Segin Romero (2019), “la vinculacién educativa busca
alinear las competencias formativas de los egresados con las necesi-
dades del mercado, mejorando asi su empleabilidad y la calidad de la
educacion.”

7. Mercado laboral

Se refiere al conjunto de relaciones entre empleadores y trabajadores
en una economia determinada. Segtin Torres (2018), “el mercado labo-
ral es dindmico y esta influenciado por factores econdémicos, sociales y
tecnologicos, lo que afecta las oportunidades de empleo disponibles.”

8. Satisfaccion laboral

Es el grado de satisfaccion que un individuo siente hacia su trabajo
y entorno laboral. Como menciona Gonzalez (2016), “la satisfaccion
laboral est4 relacionada con la percepcion de reconocimiento, opor-
tunidades de crecimiento y la adecuacion entre las expectativas y la
realidad del trabajo.”

9. Desarrollo profesional

Se refiere al proceso de adquirir nuevas habilidades y conocimientos
para mejorar el desempefio en el trabajo. Segiin Salinas (2021), “el
desarrollo profesional es vital para adaptarse a las demandas cambian-
tes del mercado y garantizar el crecimiento personal y laboral de los
individuos.”
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10. Expectativas laborales

Son las creencias y suposiciones que los egresados y empleadores
tienen sobre el desempefo y las capacidades de los graduados. Se-
gin Mendoza (2020), “las expectativas laborales influyen en las
decisiones de contratacion y en las percepciones de €xito en la carrera
profesional.”

Marco teorico
1. Competencias profesionales

Las competencias profesionales son fundamentales en la educacion
superior, ya que determinan la capacidad de los egresados para des-
empefiarse en el mercado laboral. La Teoria de las Competencias de
Boyatzis (1982) establece que las competencias no solo incluyen cono-
cimientos técnicos, sino también habilidades interpersonales y rasgos
de personalidad necesarios para un desempefio efectivo en el trabajo.
Este enfoque implica que las instituciones educativas deben disefiar
programas que fomenten tanto habilidades técnicas como habilidades
blandas.

La Teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb (1984) en-
fatiza que el aprendizaje ocurre a través de la experiencia. Segun
Kolb, el aprendizaje efectivo implica un proceso ciclico que abarca
la experiencia concreta, la reflexion, la conceptualizacion y la ex-
perimentacion activa. Este enfoque sugiere que las instituciones de
educacion superior deben incorporar experiencias practicas en sus
curriculos para desarrollar competencias relevantes en el contexto
laboral.

2. Egresados y su posicionamiento laboral

El posicionamiento laboral de los egresados es un tema critico en la
investigacion educativa. La Teoria del Capital Humano de Becker
(1964) sostiene que la educacion es una inversion que aumenta el ca-
pital humano, mejorando las oportunidades laborales y la productivi-
dad de los individuos. Esta teoria resalta la importancia de alinear la
formacion académica con las demandas del mercado laboral, lo cual es
esencial para asegurar la empleabilidad de los egresados.
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La Teoria de la Expectativa de Vroom (1964) sugiere que las
percepciones de los egresados sobre su desempeio y su capacidad de
cumplir con las expectativas del mercado laboral influyen en su satis-
faccion y motivacion profesional. Este marco teérico permite entender
como las expectativas de los empleadores impactan la formacion aca-
démica y la percepcion del desempefio de los egresados.

3. Importancia de la actualizacion
v formacion continua

La actualizacion y formacion continua son esenciales para que los
egresados mantengan su competitividad en un mercado laboral en
constante evolucion. La Teoria de la Educacion Continua establece
que el aprendizaje no termina con la obtencion de un titulo, sino que es
un proceso continuo que permite a los profesionales adaptarse a nuevas
tecnologias y metodologias (Merriam & Bierema, 2014). Esta teoria
refuerza la idea de que la formacion continua es fundamental para el
desarrollo de competencias que respondan a las cambiantes necesi-
dades del mercado.

Ademas, la Teoria de la Transformacion Profesional de Mezirow
(1991) sefiala que la educacion continua no solo mejora las habilidades
técnicas, sino que también permite a los profesionales reflexionar so-
bre sus experiencias y reconfigurar su comprension del mundo laboral.
Esto es crucial para la adaptacion a entornos cambiantes y para el cre-
cimiento profesional a largo plazo.

Por otro lado, un estudio realizado por Kyndt y Baert (2013)
indica que los egresados que participan en programas de formaciéon
continua tienden a experimentar una mayor satisfaccion laboral y
mejores oportunidades de carrera. Este hallazgo sugiere que la ac-
tualizacion continua de competencias no solo beneficia a los indivi-
duos, sino también a las organizaciones al contar con profesionales
mas capacitados.

4. Instituciones de educacion superior
v su rol en la formacion

Las instituciones de educacion superior desempefian un papel crucial
en la preparacion de los futuros profesionales. La Teoria de la Vin-
culacion Educativa sostiene que la colaboracidon entre instituciones
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educativas y el sector productivo es fundamental para asegurar que
los programas académicos respondan a las necesidades del mercado
(Romero, 2019). Esta teoria subraya la importancia de la retroalimen-
tacion de los empleadores para ajustar los planes de estudio y mejorar
la calidad de la formacion.

La Teoria de la Acreditacion establece que las instituciones
educativas deben demostrar que sus programas cumplen con estanda-
res de calidad que reflejan las demandas del entorno laboral (Ewell,
2002). La implementacion de estudios sobre la percepcion de los egre-
sados y empleadores es esencial para asegurar la pertinencia y la cali-
dad de la educacion, ademas de cumplir con los requerimientos de los
organismos acreditadores.

Marco metodologico

Para obtener la informacion necesaria y cumplir con los objetivos plan-
teados, se propuso una metodologia que combind técnicas de investi-
gacion cuantitativa, lo que permiti6 una recopilacion de datos integral
y representativa.

Enfoque

Para el presente proyecto de investigacion, el enfoque utilizado hace
referencia a técnicas de investigacion cuantitativas, que se describen
a continuacion. La informacion recopilada a través de estas técnicas
proporciond un panorama integral sobre la pertinencia y relevancia
de la oferta de educacion continua en el departamento, facilitando la
toma de decisiones informadas para fortalecer la formacion de los es-
tudiantes y egresados, y contribuyendo al desarrollo socioecondmico
de la region.

Poblacion y muestra

La investigacion se llevd a cabo en el cucsur y abarco los munici-
pios de su zona de influencia: Atengo, Atenguillo, Autlan de Navarro,
Ayutla, Casimiro Castillo, Cihuatlan, Cuautitlan, Cuautla, Chiquilistlan,
Ejutla, El Grullo, El Limoén, Juchitlan, La Huerta, Mixtlan, Talpa de
Allende, Tecolotlan, Tenamaxtlan, Tonaya, Tuxcacuesco, Villa Purifi-
cacion y Union de Tula.
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Sujetos de estudio

El presente proyecto de investigacion se dividid en la aplicacion de
dos instrumentos dirigidos a los segmentos que abarcan el estudio
de pertinencia: egresados y empleadores.

Para ello, se abordd una cuota dependiendo de los sujetos de es-
tudio a quienes se aplicé cada uno de los instrumentos. Se realizo un
muestreo no probabilistico, a través de la técnica de cuota a convenien-
cia del investigador, distribuidos en los siguientes grupos de interés:

* Egresados recientes de la licenciatura en Administracion: Se apli-
caron encuestas para evaluar si los conocimientos y habilidades ad-
quiridos durante sus estudios se ajustaban a las demandas del mer-
cado laboral, como se define en la tabla 1. Ficha metodolégica de
egresados.

TABLA 1. FICHA METODOLOGICA DE EGRESADOS

Aspecto Descripcion

Tipo de investigacion Cuantitativa

Técnica de procesamiento de la  Encuesta

informacion

Instrumento Cuestionario digital

Plataforma utilizada Google Forms

Periodo de aplicacion 28 de junio - 15 de julio del presente afo

Muestreo No probabilistico, cuota a conveniencia del
investigador

Poblacion 584 egresados de la licenciatura en
Administracion

Muestra 57 egresados

Categorias de participantes Egresados a partir de los calendarios 2013 B
al 2023 A

Objetivo Evaluar la pertinencia de la oferta educativa
de educacion continua y desarrollar programas
de diplomados y especialidades

Departamento responsable Departamento de Ciencias de la
Administracion

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el
Departamento de Ciencias de la Administracion y Coordinacién de Administracion.
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» Empleadores de la region. Se aplicaron cuestionarios a empleadores que
contratan a egresados de la licenciatura en Administracion, que se descri-
be de manera detallada en la tabla 2. Ficha metodologica de empleadores,
con el fin de conocer sus requerimientos y el nivel de satisfaccion con el
perfil de los profesionales que se incorporaron a sus organizaciones.

TABLA 2. FICHA METODOLOGICA DE EMPLEADORES

Aspecto Descripcion

Tipo de investigacion Cuantitativa

Técnica de procesamiento de la  Encuesta

informacion

Instrumento Cuestionario digital

Plataforma utilizada Google Forms

Periodo de aplicacion 28 de junio - 15 de julio del presente afo

Muestreo No probabilistico, cuota a conveniencia del
investigador

Poblacién 75 empleadores de Autlan y region Costa Sur

Muestra 32 empleadores

Categorias de participantes 2013 - 2024

Objetivo Evaluar la pertinencia de la oferta educativa de
educacion continua y desarrollar programas
de diplomados y especialidades

Departamento responsable Departamento de Ciencias de la Administracién

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el
Departamento de Ciencias de la Administracion y Coordinacion de Administracion.

Instrumento

Se elabor6 un cuestionario para cada sujeto de estudio, resultando en
dos instrumentos: uno para egresados y otro para empleadores.
El diseno del cuestionario se llevo a cabo en varias etapas:

1. Diserio preliminar: Se elabord un cuestionario inicial que abordo las
areas clave de interés, incluyendo necesidades de formacion, expec-
tativas y satisfaccion.

2. Prueba piloto: El cuestionario se sometid a una prueba piloto en un
grupo reducido de participantes para evaluar su claridad y efectividad.

3. Ajustes finales: Con base en los resultados de la prueba piloto, se
realizaron los ajustes necesarios para perfeccionar el cuestionario,
que fue presentado al cucsur para su aprobacion final.
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Los enlaces a los instrumentos disefados se especifican en la
tabla 3, Instrumentos aplicados, mismos que se realizaron a través
de la plataforma digital Google Forms fueron los siguientes:

TABLA 3. INSTRUMENTOS APLICADOS

Sujeto de estudio Enlace del instrumento
Egresados Cuestionario Egresados
Empleadores Cuestionario Empleadores

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia propuesta garantizé que la investigacion sobre
la pertinencia de los programas de educacion continua en el depar-
tamento de Ciencias Administrativas fuera rigurosa y efectiva. Al
involucrar a diferentes grupos de interés y aplicar un enfoque estruc-
turado, se obtuvo informacion valiosa que permitio al cucsur disefiar
programas educativos que respondieron a las necesidades reales de
la comunidad y del mercado laboral, contribuyendo asi al desarrollo
profesional de los egresados y al crecimiento socioeconémico de la
region.

Andlisis y discusion de resultados
Andlisis por variable

GRAFICA 1. GENERO
B Egresados [l Empleadores
45

40

4
1 1
0 =
Famaning Maszuling Neo binario  Prefiers no contestar  No Aplica

Génaro
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Los resultados mostraron en la grafica 1, Género, una mayor par-
ticipacion del género femenino por parte de los egresados, con 33 res-
puestas mas. Hubo una participacion mas equitativa del género mascu-
lino, y finalmente, se present6 una mayor diversidad de respuestas por
parte de los empleadores, con una respuesta para el género no binario
y cinco que prefirieron no contestar.

GRAFICA 2. NIVEL DE FORMACION Y ACTUALIZACION
DE LOS EGRESADOS

B Egresados [l Empleadores
30

10

1 2 3 i 5

Formackin y Actualizacin

Por los resultados que se visualizan en la grafica 2, Nivel de
formacion y actualizacion de los egresados, se pudo inferir que los
egresados percibieron que necesitaban una mejor formacién y ac-
tualizacion referente a sus estudios, ya que la mayor cantidad de
respuestas se dirigi6 a la opcidn neutra; incluso, la suma de respues-
tas en las opciones 1y 2 (5 respuestas) fue mayor que en la opcidon 5
(1 respuesta), la cual fue la mas alta, lo que indica que no se sentian
tan seguros sobre su desempefio. Comparando con las respuestas de
los empleadores, éstos creian que los egresados estaban bien pre-
parados, siendo que la mayor cantidad de respuestas se dirigio a
la opcion 4, es decir que, si bien les faltaba un poco de nivel, no
estaban tan mal. La diferencia de perspectivas pudo deberse al nivel
de dificultad del empleo, al enfoque de éste, o simplemente a cues-
tiones de confianza y percepcion propia.
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GRAFICA 3. NIVEL DE IMPORTANCIA Y RELACION DE LOS
ESTUDIOS CON EL DESARROLLO PROFESIONAL

B Egresados [l Empleadores

1 2 3 4 ]

Relacién de estudios con el desempefio en un empleo

En la grafica 3 se demuestra cierto equilibrio entre las respuestas
de ambos grupos de estudio. Por parte de los egresados, la mayoria de
las respuestas se dirigieron a la opcion 4, que es la segunda de mayor
valor, mientras que, en el caso de los empleadores, la mayor cantidad
de respuestas se dirigi6 a la opcion 5, la mas alta. De estos resultados se
pudo inferir que tal vez tenia mas nivel de importancia la relacion de los
estudios con el desempeiio que se pedia en un trabajo profesional para
los empleadores que para los egresados. Ademas, los egresados encon-
traron empleos con un buen nivel con relacion a los temas estudiados en
su carrera profesional.

GRAFICA 4. CONOCIMIENTOS QUE EL EGRESADO
NECESITE AFINAR

I Egresados [l Empleadores
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Tanto los egresados como los empleadores coincidieron en los co-
nocimientos que se consideraron necesarios afinar y mejorar con base
en la grafica 4, con la ligera excepcion de que la opcion de “Finanzas”
no se incorpord en la encuesta aplicada a los empleadores; sin embar-
g0, segun otras respuestas, también se mostro interés por parte de los
egresados hacia el reforzamiento o actualizacion en este tema. La res-
puesta mas alta en los resultados de los empleadores fue la de “Admi-
nistracion eficiente de recursos”, siendo €sta la segunda mas contestada
por parte de los egresados, mostrando asi un equilibrio entre ambas
opiniones.

GRAFICA 5. ; HAY INTERES/POSIBILIDADES DE QUE EL EGRESADO
CONTINUE CON SUS ESTUDIOS?

Il Egresadca [l Emplasdcrss

Tl vz

Por parte de los empleadores, hubo un 100% de apoyo hacia los
egresados para que continuaran estudiando, expresando que si permi-
tirian que siguieran actualizandose; con base en los resultados de la
grafica 5, Del lado de los egresados, la mayoria pens6 en continuar
formandose profesionalmente; sin embargo, aqui hubo un mayor
porcentaje de duda respecto a si esto sucederia o no, siendo que 21
personas contestaron “Tal vez” cuando se les pregunto si seguirian
con sus estudios, y los otros 3 respondieron que “No”. Esto indica
que, por parte de los empleadores, existia una posibilidad absoluta
de que los egresados siguieran estudiando, aunque no todos ellos pla-
neaban hacerlo.
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GRAFICA 6. ; CUAL ES EL GRADO DE EMPLEABILIDAD AL
CONCLUIR LOS ESTUDIOS PROFESIONALES?

B Egresados [l] Empleadores

40

20

Si MNo

En la grafica 6, que aborda el grado de empleabilidad al concluir
estudios profesionales; en ambas partes se observd que la mayoria
de las respuestas indicaron que si se habia dado o se habia obtenido
empleo por parte de los egresados, lo que demuestra que, asi como
los empleadores brindan trabajo a los egresados, éstos también consi-
guen empleo con un buen nivel de facilidad.

En ambos lados, la mayor parte de las respuestas se concentraron
en la opcion 4, que es “satisfecho” y, aunque se podria pensar que es
un nivel alto, también se considera que existe un espacio para mejorar.
Sin embargo, si hay diferencias respecto de la satisfaccion que se per-
cibe entre ambos grupos, ya que mientras los egresados reconocen que
hay aspectos que se deben mejorar en su formacion y desempeno, los
empleadores creen que estan bien preparados.

GRAFICA 7. NIVEL DE PREPARACION Y RELACION DE LAS
HABILIDADES DEL EGRESADO CON SU EMPLEO

B Egresados [l Empleadores
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Asimismo, los empleadores muestran la creencia de que los egre-
sados estan bien preparados para el ambito profesional, mientras que
por parte de los egresados se muestra una mayor incerteza respecto a
sus habilidades adquiridas en la licenciatura y la eficiencia para poner-
las en préctica en un posible empleo, resultados que se reflejan en la
grafica 7.

GRAFICA 8. ; ESTAS INTERESADO EN CONTINUAR
TU FORMACION PROFESIONAL?

B Epviaces [ Ermplesisni

L&

B i Tl vz

Se muestra un mayor interés por parte de los egresados para conti-
nuar con la actualizacion de sus estudios, mientras que por parte de los
empleadores se muestra una mayor incertidumbre sobre esa decision,
que se confirma en la grafica 8. Por ambas partes, la respuesta menos
contestada es la de “No”, lo cual implica que, si bien ambas partes pla-
nean continuar con sus estudios, no hay una total seguridad respecto
a eso.
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Andalisis y discusion general de resultados

Los resultados obtenidos permiten identificar tanto coincidencias
como divergencias significativas entre las percepciones de los egresa-
dos y los empleadores de la licenciatura en Administracion del cucsur.
Este analisis se enriquece mediante la vinculacion con el marco tedrico
planteado, asi como con investigaciones previas en el campo de la in-
sercion laboral de egresados universitarios.

Uno de los hallazgos mas relevantes se refiere a la percepcion
sobre la preparacion académica. Mientras que los egresados manifes-
taron inseguridad respecto a su nivel de preparacion (gréaficas 2 'y 7),
los empleadores valoraron positivamente las competencias técnicas
adquiridas durante la carrera. Esta discrepancia puede interpretarse a
partir de la Teoria de la Expectativa de Vroom (1964), que sugiere que
la percepcion de autoeficacia influye directamente en la motivacion y
satisfaccion profesional. Los egresados, al tener expectativas altas so-
bre su desempefio, tienden a ser mas criticos con su propia formacion,
mientras que los empleadores, desde una vision externa, evaluan el
desempeio con base en criterios funcionales dentro de sus organiza-
ciones.

Este hallazgo también coincide con lo sefialado por Ramirez
(2020), quien documenta que los egresados suelen subestimar sus
habilidades blandas y técnicas, a diferencia de los empleadores, que
priorizan aspectos como la adaptabilidad, la comunicacion y la inicia-
tiva. En este estudio, los empleadores identifican como areas de mejo-
ra la proactividad y la administracion eficiente de recursos, mientras
que los egresados demandan actualizacidon en temas como finanzas,
innovacion y emprendimiento (grafica 4). Este contraste reafirma la
existencia de brechas formativas que, como sefiala Pérez (2020), pue-
den obstaculizar una integracion laboral efectiva si no se identifican y
atienden mediante estrategias de educacion continua.

Respecto a la empleabilidad y la insercion laboral, ambas partes
coinciden en que los egresados logran incorporarse al mercado con re-
lativa facilidad (grafica 6), lo que valida parcialmente la pertinencia del
programa educativo. Sin embargo, la opcion mayoritaria se ubica en
el nivel de satisfaccion media (opcion 4), lo que evidencia un area de
mejora sustancial. De acuerdo con la Teoria del Capital Humano
de Becker (1964), la formacion universitaria debe ser una inversion
que maximice el retorno en términos de empleabilidad y desarrollo
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profesional; en este caso, aunque hay empleabilidad, los niveles de
satisfaccion no alcanzan los maximos deseables.

El interés por la formacion continua también muestra un matiz re-
levante: mientras los empleadores expresan total disposicion para per-
mitir que sus colaboradores estudien (100% de apoyo, gréfica 5), los
egresados presentan incertidumbre (21 respuestas en “Tal vez”, grafica
8). Esto podria explicarse a partir de factores contextuales como limita-
ciones econdmicas, tiempo disponible o acceso a programas pertinen-
tes, tal como advierte Merriam & Bierema (2014) en su analisis sobre
barreras para la educacion continua en adultos.

Asimismo, la convergencia en el reconocimiento de areas que
deben reforzarse —como la administracion de recursos y el uso de
herramientas tecnologicas— se alinea con lo expuesto por Lopez y Fi-
gueroa (2019) y por la ocDE (2022), en cuanto a que las competencias
digitales, la resolucion de problemas y el liderazgo son fundamentales
para enfrentar los desafios de la economia actual.

Finalmente, desde una perspectiva institucional, los resultados
respaldan la importancia de mantener ejercicios de seguimiento como
mecanismo de mejora continua (UdeG, 2021; aNuigs, 2020). La in-
formacion derivada no solo es util para redisefiar el curriculo, sino
también para estructurar diplomados y especialidades que atiendan
las necesidades especificas de actualizacion detectadas en este estu-
dio, reforzando el papel de las instituciones como agentes activos del
desarrollo territorial (UNEsco, 2020).

Conclusiones y recomendaciones

Los hallazgos del presente estudio confirman la hipotesis alternativa,
al evidenciar discrepancias significativas entre las percepciones de
egresados y empleadores respecto al desempefio profesional de los pri-
meros. Estas diferencias permiten plantear recomendaciones puntuales
para el redisefio curricular, la implementacion de programas de educa-
cion continua y el fortalecimiento de la vinculacion universidad-sector
productivo.

En primer lugar, se reafirma que la formacion técnica que reciben
los egresados de la licenciatura en Administracion del cucsur es valo-
rada positivamente por los empleadores, lo cual coincide con lo esta-
blecido por la Teoria del Capital Humano de Becker (1964), en cuanto
a que la educacién incrementa la productividad y empleabilidad.
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No obstante, los egresados manifiestan inseguridad sobre su prepara-
cion y reconocen la necesidad de actualizar sus conocimientos, lo cual
puede estar vinculado a una brecha entre el aprendizaje formal y las
exigencias practicas del entorno laboral.

Desde la perspectiva de la Teoria del Aprendizaje Experiencial
de Kolb (1984), este hallazgo apunta a la necesidad de incorporar ex-
periencias practicas mas significativas en el plan de estudios, que for-
talezcan tanto habilidades técnicas como competencias blandas. Las
habilidades interpersonales, el liderazgo, la resolucion de problemas
y la gestion de la innovacion siguen siendo areas de oportunidad que
deben atenderse de forma prioritaria. Este resultado es congruente con
los hallazgos de Lopez y Figueroa (2019) y Ramirez (2020), quienes
subrayan que las habilidades blandas son altamente valoradas por los
empleadores, pero poco desarrolladas en la formacioén universitaria
tradicional.

En segundo lugar, aunque existe una alta tasa de insercion labo-
ral, la percepcion de “satisfaccion media” identificada en ambas pobla-
ciones indica que aun hay espacio para mejorar la alineacion entre el
perfil de egreso y los requerimientos del mercado. Este punto también
ha sido abordado por Martinez & De Ibarrola (2016) y por la 0CDE
(2022), al advertir que la pertinencia educativa debe medirse no solo
en funcioén del empleo logrado, sino también del nivel de realizacion
profesional y el impacto en el entorno.

En tercer lugar, se observa una disposicion total por parte de los
empleadores para apoyar la formacion continua de sus empleados,
pero una incertidumbre entre los egresados sobre su posibilidad real
de acceder a ella. Esta tension requiere de un analisis estructural que
considere barreras econémicas, sociales o institucionales, tal como lo
sugieren Merriam & Bierema (2014), quienes destacan la importancia
de generar condiciones accesibles y flexibles para la educacion conti-
nua de adultos.

En suma, el estudio aporta evidencia empirica util para sustentar
decisiones estratégicas en el programa educativo de la licenciatura en
Administracion del cucsur. Se recomienda:

* Implementar diplomados y especialidades en areas como gestion del
talento humano, emprendimiento, innovacion y finanzas, atendiendo
las coincidencias en las necesidades identificadas por egresados y
empleadores.
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» Reforzar las estrategias de vinculacion educativa, integrando prac-
ticas profesionales, proyectos integradores y retroalimentacion sis-
tematica del sector productivo, en linea con la Teoria de la Vincula-
cion Educativa (Romero, 2019).

* Promover esquemas accesibles de educacion continua, que favorez-
can la actualizacion permanente de los egresados y el desarrollo de
trayectorias profesionales sostenibles.

Este estudio no solo cumple con su proposito inicial, sino que
también contribuye a una reflexion mas amplia sobre el papel de la
universidad publica en contextos regionales, donde los vinculos con el
desarrollo territorial, la pertinencia social y la empleabilidad son
elementos fundamentales para la transformacion educativa.
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