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Resumen

El objetivo de este trabajo es conocer la influencia que tiene el proceso 
enseñanza-aprendizaje en la automatización industrial, en el ámbito 
profesional de los estudiantes de la carrera de ingeniería Mecatrónica 
del Centro Universitario de la Costa Sur. En este estudio se realizó una 
investigación de tipo cuantitativa y correlacional, para analizar la re-
lación entre las variables antes mencionadas, se aplicó un instrumento 
mediante el muestreo no probabilístico, determinando una cuota por 
conveniencia.

El instrumento se aplicó considerando como sujetos de estudio 
a los estudiantes de la carrera de ingeniería en Mecatrónica que se 
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encuentren desarrollando sus prácticas profesionales, así como a los 
egresados que laboran en la misma área, los resultados de esta investi-
gación sirvieron de apoyo a la coordinación de la carrera de ingeniería 
en Mecatrónica, debido a que permitió realizar un análisis que con-
tribuya a diseñar e implementar las estrategias didácticas adecuadas, 
para la mejora del proceso enseñanza-aprendizaje, en conjunto con la 
academia de automatización que impacta el programa educativo. 

Como se observó en los resultados, se deduce que los programas de 
las asignaturas de la carrera de ingeniería en Mecatrónica en el área 
de automatización industrial están diseñados para que el egresado de 
la ingeniería en Mecatrónica obtenga las habilidades, conocimientos  
y saberes esperados y con esto se pueda incorporar en el ámbito laboral y 
solucionando los diversos problemas que existen dentro de la industria, 
de esta manera se puede concluir que los planes de estudio están bien 
diseñados, y acordes a las necesidades que requiere la industria.

Palabras clave: Automatización, proceso enseñanza-aprendizaje, 
herramientas tecnológicas, aprendizaje significativo, competencias.

Introducción

Antecedentes

El hombre a lo largo de su historia ha sido un ente que ha demostrado su  
inteligencia, el cual a través de las diversas épocas ha originado una 
gran cantidad de conocimiento, mismo que lo ha llevado a desarrollarse 
a niveles inimaginables, tanto en lo intelectual como en lo tecnológico; 
este conocimiento nace y se ha desarrollado a partir de los diversos 
fenómenos que el ser humano no puede explicar. Desde que el hombre 
adquirió conciencia acerca del entorno que lo rodea, el ser humano 
siempre ha deseado adquirir más conocimiento, conocer y descubrir 
los fenómenos que ocurren a su alrededor (Pinos, 2013 ).

Según (Pinos 2013): “La vida humana está en constante relación 
con la educación” (99). Esta frase se puede considerar como la más  
genuina interpretación que tiene el hombre de obtener y generar  
más conocimiento, y con ese mismo, tener una explicación lógica y 
concisa de los distintos fenómenos que suceden a su alrededor. 

De tal manera, se debe considerar de manera muy seria el proceso 
educativo en dicho personaje, ya que éste, como ya se ha demostrado 
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a lo largo de su historia, es de vital importancia en la generación de 
conocimiento, para las distintas sociedades en las que está inmiscuido 
este ente social. El hombre cohabita con numerosos seres de igual o 
mayor intelecto al suyo, lo que genera que éste se supere y, por tanto, 
se genere una competitividad entre ellos, en la generación del cono
cimiento.

A pesar de que la educación es parte medular en la generación de 
conocimiento no se ha logrado que ésta tenga el auge que debería te-
ner, como lo menciona (Romero, 2013) “pese a los esfuerzos no hemos 
podido resolver los problemas básicos como la cobertura, calidad y 
mucho menos el que la educación se convierta en la palanca de impul­
so del desarrollo de nuestro país” (p. 293).

En estos tiempos en los que la tecnología es de suma trascenden-
cia en el ser humano, tanto en su vida cotidiana como laboral, no es 
sorpresa que ésta se utilice de manera considerable en el modelo edu-
cativo desde sus inicios hasta su proceso final, que comúnmente es la 
licenciatura; la tecnología es un músculo que fortalece sustancialmente 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, el método actual de enseñanza 
podría ser arcaico, ya que como se ha visto, la tecnología ha evolu-
cionado; por lo tanto, el catedrático debe adaptarse a la modernidad  
y por ende evolucionar, así como modificar su forma de transmitir  
su conocimiento a los estudiantes con el fin de que éstos obtengan las 
competencias necesarias en su desarrollo profesional.

Toda organización de cualquier índole que pretenda ser competiti-
va y a su vez generar un valor agregado a los servicios prestados por la 
misma, deben considerar estar a la vanguardia tecnológica para poder 
alcanzar sus objetivos trazados. Como se ha mencionado con anteriori-
dad, el automatismo industrial es un tema primordial en el ámbito de la 
educación tecnológica, esto afecta de manera significativa a la indus-
tria, ya que esta requiere de gente capacitada en el área de la automati
zación industrial, en estos tiempos no es muy común que estos temas 
coincidan; es decir, que el alumno logre desarrollar los aprendizajes, 
así como las habilidades necesarias encaminadas hacia el proceso de la 
automatización.

	 	 La Automatización se erige además como un instrumento de van-
guardia que continuamente se está renovando hacia nuevas tecnolo-
gías, para adaptar lo existente hacia las nuevas tendencias; por tanto, 
es difícil mantenerse actualizado 12 en este demandante tema, lo 
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que a su vez se convierte en un fascinante reto a vencer a través de 
Modelo Educativo del Siglo xxi (García, 2014, p. 13).

La automatización tiene su inicio en la organización; es decir, es con-
siderada como un enfoque global. Como es de esperarse el proceso de 
automatización avanza de manera intenpestuosa, y cada cierto tiempo se 
deben comparar los procesos con las nuevas tecnologías y hacer los cam-
bios pertinentes, para que la empresa siga teniendo una competitividad 
ya sea regional, nacional o internacional. De esta manera, el proceso de 
automatización es considerado como un proceso interactivo en el cual de-
ben contribuir todos los elementos de la empresa, y los cuales deben estar 
ligados con ella y motivados en lograr los objetivos trazados.

Para que la empresa logre alcanzar los objetivos trazados por la 
organización se requiere que ésta se controle de manera sistemática. 
Esto se puede lograr mediante la planeación estratégica en la imple-
mentación de un modelo de gestión de calidad para instituciones edu-
cativas, que permitirá a éste alcanzar las metas que la organización se 
ha planteado para poder generar un valor agregado y así obtener una 
ventaja competitiva con respecto a otras.

Preguntas de investigación

P1: ¿Cuál es la influencia que tiene el proceso enseñanza-aprendizaje 
de los alumnos de la carrera de Mecatrónica del área de automatización 
industrial en el ámbito profesional?

P2: ¿En qué nivel están los planes de estudio acordes a las necesi-
dades de la industria en cuestión del área de automatización industrial?

Objetivo general

Analizar la influencia que tiene el proceso enseñanza-aprendizaje de 
los alumnos de la carrera de Mecatrónica del área de automatización 
industrial en el ámbito profesional.

Objetivos específicos

Diseñar un instrumento para conocer la influencia que tiene el proceso 
de enseñanza-aprendizaje en alumnos de la carrera de Mecatrónica con 
respecto al área de la automatización industrial.
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Identificar la influencia del proceso enseñanza-aprendizaje en 
el área de la automatización industrial, en alumnos de la carrera de  
Mecatrónica.

Analizar los resultados para conocer la influencia que tiene el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje, en alumnos de la carrera de Mecatróni-
ca con respecto al área de la automatización industrial.

Justificación

Debido a las altas exigencias que requiere la industria en la actualidad, 
es necesario que el estudiante tenga las competencias y saberes necesa-
rios para poder resolver los problemas que se presenten en su vida la-
boral, es bien sabido que toda empresa que se jacte de ser competitiva, 
ya sea local, nacional e internacional, es necesario que su proceso de 
fabricación de un producto sea lo más rápido, exacto y con la calidad 
requerida para salir al mercado, para esto se requiere que su proceso 
esté automatizado, ya que con eso de eficientizan los tiempos y costos 
de producción. La automatización industrial es de vital importancia ya 
que como se menciona “La automatización es un concepto que suele 
utilizarse en el ámbito de la industria con referencia al sistema que per-
mite que una máquina desarrolle ciertos procesos o realice tareas sin 
intervención del ser humano” (Agudelo et al., 2023).

De esta manera la Universidad de Guadalajara y el Centro Univer-
sitario de la Costa Sur (cucsur), están comprometidos con el estudian-
te, así como con la sociedad para que el alumno obtenga las capacidades y  
habilidades necesarias para que pueda desempeñarse de manera ética 
y profesional en el ámbito laboral, y debido a que la industria requiere 
de personal capacitado es necesario que los alumnos de la carrera de  
Mecatrónica estén capacitados de manera sustancial en los proceso  
de automatización que se requieren en el mambito laboral, no sólo del 
lenguaje de programación si no de los diversos aspectos que requiere 
un proceso de automatización industrial, como lo son la programación 
así como el equipo necesario para realizar esta función.

En el ámbito de las áreas de ciencias exactas e ingenierías, es 
necesario que los planes de estudio estén avalados y acreditados por 
institutos que den garantía de que el proceso enseñanza-aprendizaje va 
acorde con las necesidades que se requiere en el ámbito laboral. Para 
este tipo de acreditaciones de carreras existe el Consejo de Acredita-
ción de la Enseñanza de la Ingeniería, A.C., (cacei), esta institución se  
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encarga de acreditar los planes de estudios de las diversas carreras de 
ingenierías que existen, esta institución tiene como misión lo siguiente:

	 	 Contribuir a la mejora de la calidad en la formación de ingenie-
ros mediante la preparación de cuadros académicos que realicen la 
evaluación y la acreditación con reconocimiento internacional de 
los programas de educación superior de pregrado en ingeniería que 
imparten las instituciones públicas y privadas, tanto del país como 
extranjeras, con calidad, transparencia, confidencialidad, profesio-
nalismo y honestidad (cacei, 2017) (cacei, 2017, párr. 3).

Con el proceso de acreditación que otorga esta institución en las 
carreras de ingeniería, la Universidad de Guadalajara se asegura que 
las carreras de ingenierías que se imparten en el cucsur cumplen con 
un nivel de exigencia y parámetros necesarios para que el alumno ten-
ga las capacidades necesarias, así como las competencias requeridas por la  
industria, para que el egresado de la carrera en Mecatrónica pueda de-
sarrollarse de manera ética y profesional en el ámbito de la automati-
zación industrial. Pero al decir que el cacei acredita planes de estudio 
surge el siguiente cuestionamiento, ¿qué es una acreditación?, el cacei 
la menciona como:

		  La acreditación de un programa académico, tanto de técnico supe-
rior universitario (tsu), como de nivel superior, es el reconocimiento 
público que una organización acreditadora otorga, en el sentido de 
que éste cumple con determinados criterios y parámetros de calidad. 
Significa también que el programa tiene pertinencia social. Los me-
canismos previstos para asegurar la calidad de la educación son la 
evaluación diagnóstica y la acreditación (cacei, 2017, párr. 1).

Con lo anteriormente señalado, es necesario que el proceso de 
enseñanza-aprendizaje esté acorde a las necesidades que la industria y 
la tecnología requieren, con el fin de que el alumno sea capaz de resol-
ver los problemas que se presenten en su vida laboral, recordando que 
la importancia radica en la evolución de la tecnología en el área de la 
automatización industrial y su impacto en la industria y debido a esto 
la pertinencia del estudio tiene su sustento en que los planes de estudio 
deben estar acordes a las necesidades que requiere la industria en cues-
tión de la automatización industrial y, por último, la aplicación de este  
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estudio se deriva en que el proceso de enseñanza debe cumplir con las 
exigencias que la sociedad y la industria requieren en la actualidad y 
debe alinearse a este requisito, se debe recordar que el objetivo princi-
pal de un proceso automatizado debe cumplir con cierto criterios según 
Sanchis et al., 2019, menciona que: la automatización de los procesos 
de producción persigue los objetivos:

1.	Mejorar la calidad y mantener un nivel de calidad uniforme.
2.	Producir las cantidades necesarias en el momento preciso.
3.	Mejorar la productividad y reducir costes.
4.	Hacer más flexible el sistema productivo (facilitar los cambios en la 
producción).

Hipótesis

Para el desarrollo de este estudio fue necesario el plantear una serie de 
hipótesis, las que se presentan a continuación.

H1. La influencia que tiene el proceso enseñanza-aprendizaje de 
los alumnos de la carrera de Mecatrónica del área de automatización 
industrial en el ámbito profesional es congruente y significativa, porque 
aplican los conocimientos teóricos-prácticos adquiridos en su carrera.

H2. Los alumnos de la carrera de ingeniería en Mecatrónica del 
cucsur, no cuentan con las competencias necesarias para resolver los 
problemas de automatización industrial en el campo laboral.

Marco teórico

Educación

El ser humano es y será un ente pensante, y que a través del tiempo 
ha generado los conocimientos necesarios para evolucionar de manera 
considerable, para que el hombre llegue a tal nivel de conocimiento es 
necesario que tenga una educación que le permita explotar todas sus 
capacidades para generar conocimiento.

La educación no se refiere a los modales de conducta que el ser 
humano debe tener en la sociedad si no al nivel académico que puede 
alcanzar el hombre, ya sea de nivel básico o hasta obtener un grado  
de maestría o doctorado, este nivel de estudio es fundamental para el ser 
humano, ya que debido a esto es capaz de generar más conocimiento y  
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con esto hacer que el hombre comprenda fenómenos que son difíciles 
de comprender.

Pero, surge una pregunta: ¿Qué es la educación? Aníbal (2017) la 
describe de la siguiente manera: 

	 	 La educación es un proceso humano y cultural complejo. Para es-
tablecer su propósito y su definición es necesario considerar la condi-
ción y naturaleza del hombre y de la cultura en su conjunto, en su tota-
lidad, para lo cual cada particularidad tiene sentido por su vinculación 
e interdependencia con las demás y con el conjunto (p. 11).

Una definición distinta del concepto de educación es la que se 
muestra a continuación “La educación es un intento humano racio-
nal, intencional de concebirse y perfeccionarse en el ser natural total” 
(León, 2007, p. 6).

Con base en el estudio acerca de las anteriores definiciones que 
se han mencionado con anterioridad se puede realizar una definición 
propia de lo que se considera como educación. La educación la po­
demos definir como un proceso formativo para el perfeccionamiento  
del hombre con respecto a sus actos y hábitos, el ser humano, es un 
personaje racional, pensante y que siempre está buscando evolucionar 
continuamente de manera ética, social y moralmente correcta dentro 
de la entidad social donde se desarrolla de manera continua e in­
terrelaciona con otras personas. De esta forma se puede afirmar que 
la educación es parte esencial en la formación del ser humano, tanto 
en la evolución del hombre, así como su integración con la sociedad en  
sí, dicha evolución no se realiza de manera rápida, esto se debe a que 
no todo ser humano que interactúa dentro de una sociedad cuenta  
lamentablemente con los medios para acceder a la educación, cuanto 
más individuos puedan acceder a la educación, dicha entidad social 
podrá desarrollarse y evolucionar de gran manera y esto beneficiará 
a que cada individuo, como se ha mencionado con anterioridad, logre 
desarrollar sus capacidades y habilidades de manera ética, social y mo-
ralmente correcta. 

Automatización

Desde la invención de las maquinas el hombre ha buscado la forma de 
hacer más eficientes los procesos de fabricación de sus productos; para 
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esto, es necesario que la industria tenga tecnología de vanguardia, por 
tal motivo es fundamental que los proceso se automaticen con el fin 
de hacerlos más productivos. La automatización es un procedimiento 
donde se trasfieren un sinnúmero de tareas de producción, dichas ac-
tividades se realizan normalmente por el hombre y van vinculadas a 
elementos tecnológicos.

Desde esta perspectiva se puede deducir que la automatización 
es de vital importancia para la industria, ya que para que una empresa 
pueda competir contra otras es necesario que su producto esté bajo 
altos estándares de calidad, y esto el hombre no lo puede dar debido a 
que el ser humano es un ser imperfecto, no lograría competir con una 
máquina, que no tiene ningún tipo de fallas, de tal manera la industria 
busca automatizar sus procesos de producción, y con esto eficientar 
la manera de realizar su producto, pero esto nos lleva a realizarnos la 
siguiente pregunta: ¿Qué es la automatización? Según Pérez (2015) 
“La automatización industrial consiste en gobernar la actividad y la 
evolución de los procesos sin la intervención continua de un operador 
humano”.

Se debe recordar que gracias a la automatización, el ser humano 
ya no realiza la misma cantidad de actividades las cuales pueden llegar 
a ser riesgosas para él, por tal motivo la automatización industrial de-
berá evolucionar continuamente en beneficio del hombre y para apoyo 
del mismo, otra definición de lo que es la automatización industrial es 
“aquel proceso capaz de reaccionar de forma automática (sin la inter-
vención del operario) ante los cambios que se producen en el mismo, 
realizando las acciones adecuadas para cumplir la función para la que 
ha sido diseñado” (Sanchis et al., 2010).

Gracias a lo expuesto con anterioridad, se puede realizar una  
propia definición más clara y concisa. “La automatización industrial 
es el proceso mediante el cual se exime al ser humano de las múltiples 
manipulaciones que requieren de algún o ningún esfuerzo mental, físi-
co y de responsabilidad”.

Marco metodológico

Diseño de la investigación

El actual trabajo de investigación se realiza aplicando la metodo-
logía propuesta por (Hernández et al., 2014). Debido a este tipo de  
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investigación, se aplica un enfoque de tipo cuantitativo que permita  
recopilar información y dar propuestas de solución en los resultados en-
contrados para este proceso de investigación. Para la correcta y completa 
propuesta de investigación antes mencionada, se realizará una planea-
ción, así como un análisis del tema propuesto, para esto se recurrirá a la 
siguiente metodología para realizar el proyecto antes mencionado.

Tipo de diseño de la investigación

Como lo describe Malhotra (2008) este estudio es de tipo concluyente, 
esto es con base en que se elabora un estudio tanto formal como estruc-
turado, además es representativo de una muestra, así como el mues-
treo de tipo conveniencia (cuota), este tipo de investigación muestra 
un análisis de datos tipo cuantitativo y correlacional (Hernández et al., 
2014). Por tal motivo esta investigación es de tipo no experimental, 
transaccional o transversal descriptiva, gracias a la información obte-
nida y los datos recolectados, en un periodo de tiempo sirvió de gran 
manera a puntualizar la perspectiva de alumnos acerca de la influen-
cia del proceso enseñanza-aprendizaje en el ámbito profesional de la 
automatización industrial de alumnos de la carrera de ingeniería en 
Mecatrónica. 

Como lo mencionan (Castañeda et al., 2002) los estudios de tipo 
descriptivos tienen como finalidad mostrar la manera en que ocurre el 
problema que se estudia, para diversos autores como lo son Hernández 
et al. (2014) diferencian entre los estudios de tipo descriptivos y los de 
tipo correlacional, tomando como base la gran cantidad de variables 
implicadas en el tema de investigación: si es una le llaman estudio 
descriptivo y si son más de una le nombran estudios correlacionales. 
Para esta investigación se trabajó aplicando encuestas a alumnos y 
egresados de la carrea de ingeniería en Mecatrónica, la información 
recolectada validada mediante el paquete estadístico spss versión.22 
(Statistical Package for the Social Scienses), el cual es un programa es-
tadístico informático muy usado en las ciencias sociales y las empresas 
de investigación de mercado (OPS, 2016).

Población y muestra

Con el propósito de que ésta sea una investigación objetiva con res-
pecto al tema de la influencia del proceso enseñanza-aprendizaje en el  
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ámbito profesional de la automatización industrial, y gracias a la infor-
mación en los datos obtenidos y que se han mencionado anteriormente 
nos indica que la población a la que se aplicó el instrumentó de evalua-
ción para recabar la información se aplicó a 28 personas, esto es debido 
a que sólo estas personas están laborando en el ámbito profesional en 
el área de automatización industrial, y gracias a que el estudio se basa 
en el proceso de automatización no es factible aplicar el instrumento a 
otros profesionistas que no están laborando en esta rama de la carrera 
de Mecatrónica.

La técnica de muestreo utilizada fue no probabilística y la forma 
de encuestar a los estudiantes y egresados fue a través del muestreo 
por conveniencia determinando una cuota (Hernández et al., 2014). La 
cantidad de muestreo fue de 28 estudiantes y egresados de la carrera de 
ingeniera en Mecatrónica, que están laborando en el ramo profesional 
en las áreas de la automatización industrial en diversas empresas que se 
encuentran en el estado de Jalisco o a nivel internacional.

Instrumentos

Para la realización de este estudio, fue necesaria la aplicación de un 
instrumento de medición con escalamiento Likert, esto con el fin de 
obtener la información necesaria para poder analizar los datos obte-
nidos, y así poder desarrollar las estrategias necesarias para mejora 
el proceso enseñanza-aprendizaje en el área de la automatización in-
dustrial, dicho formulario electrónico constó de diversas preguntas de 
opción múltiple y dicotómicas para medir de una forma adecuada la 
influencia del proceso enseñanza-aprendizaje en el ámbito profesional 
de la automatización industrial de alumnos de la carrera de ingeniería 
en Mecatrónica, durante diversos ciclos escolares, esto con la finali-
dad de realizar un análisis de cómo estuvo el proceso de enseñanza-
aprendizaje en el área de la automatización industrial. Al finalizar  
la aplicación de este formulario electrónico se analizaron y revisaron 
los datos, la información proporcionada sirvió para rechazar o validar las 
hipótesis formuladas con anterioridad.

El instrumento con el cual se recolecto la información fue por 
medio de un formulario electrónico de Google Drive, mismo que se 
desglosa a continuación: bloque 1: Datos personales, bloque 2: Rela-
ción de los contenidos temáticos en el área de la automatización con las 
exigencias actuales de la industria. Bloque 3: Ingreso del ingeniero en  
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Mecatrónica en el ámbito laboral, bloque 4: Nivel de formación apor-
tado por la empresa al desarrollo del ingeniero, bloque 5: Competen-
cias del ingeniero en Mecatrónica en la gestión de proyectos, bloque 6: 
Competencias del ingeniero en Mecatrónica en la ejecución de proyec-
tos y bloque 7: Relación entre las competencias desarrolladas en el área 
de la automatización y las evaluadas en la prueba Egel Ceneval. Esta in-
formación se puede consultar en el siguiente enlace: Lobato Benjamin 
(2019). La influencia del proceso enseñanza-aprendizaje en el ámbito 
profesional de la automatización industrial de alumnos de la carrera de 
Ingeniería en Mecatrónica. Caso: cucsur, recuperado del link de drive 
personal de académico https://forms.gle/Nt7kQSQWs6mMz1LMA

Técnicas y métodos

Con lo descrito por Hernández et al. (2014), la validación del ins
trumento arroja el objeto de análisis y además que es lo se requiere me-
dir. El valor en que la medición es descrita por el concepto de la variable 
medida. Y ésta suministra el conocimiento necesario para establecer si la 
escala considera los diversos aspectos y dimensiones básicas, las que son 
fundamentales y tienen una gran relación al objeto de estudio (ibídem, 
p. 126). Es de suma importancia examinar “que los reactivos de escala 
cubran de manera adecuada el dominio completo del constructo que se 
mide” (Malhotra, 2008). De tal manera, para efectos de realización este 
estudio, la técnica que se utilizo fue la aplicación de un cuestionario apli-
cado en la suite de Google Drive, a través de un formulario electrónico, 
mismo que ya fue descrito en el apartado de instrumento.

 
Validación

Para Hernández et al. (2014), la validez se refiere al grado en que un 
instrumento realmente mide la variable que pretende medir, pero para 
este estudio en la influencia del proceso enseñanza-aprendizaje en el 
ámbito profesional de la automatización industrial de alumnos de la 
carrera de ingeniería en Mecatrónica es distinto a medir, por lo que se 
debe verificar el nivel de validez del instrumento a utilizar.

Se realizó una prueba piloto a 28 alumnos del ciclo escolares  
antes mencionados, de manera autoadministrada por vía electrónica. 
Posterior a la aplicación del instrumento se extrajeron las respuestas y 
se codificó en el programa estadístico spss versión 22; dicho software  
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es un programa estadístico informático manejado y utilizado para la 
investigación de mercado (ops, 2016), y que contribuye para confir-
mar el grado de confiabilidad con base en la prueba de Alfa de Cronbach. 
El análisis de fiabilidad en dicha prueba de Alfa de Cronbach, al ser 
procesada en dicho software, arrojó un nivel de fiabilidad de 0.8607, 
teniendo con esto un nivel de aceptación válida con base en los crite-
rios de evaluación del Alfa de Cronbach. Asimismo, se aplica la prueba 
estadística ji-cuadrado (o chi cuadrado), que tiene distribución de pro-
babilidad del mismo nombre, ésta nos sirve para someter a prueba las 
hipótesis realizadas y propuestas, además de realizar distribuciones de 
frecuencias. En términos generales, esta prueba contrasta frecuencias 
observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la hipótesis 
nula (Quevedo, 2011).

Análisis de resultados

El instrumento que se diseñó y aplicó tanto a los egresados como a los 
alumnos de la carrera de ingeniera en Mecatrónica del cucsur consta de 
diversos bloques esenciales para la realización de este estudio, algunos 
de los campos de estudio más relevantes, se presentan a continuación.

a)	Datos personales; 
b)	Relación de los contenidos temáticos en el área de la automatización 
con las exigencias actuales de la industria;

c)	Ingreso del ingeniero en Mecatrónica en el ámbito laboral; 
d)	Nivel de formación aportado por la empresa al desarrollo del  
ingeniero; 

e)	Competencias del ingeniero en Mecatrónica en la gestión de  
proyectos;

f)	 Competencias del ingeniero en Mecatrónica en la ejecución de  
proyectos, y

g)	Relación entre las competencias desarrolladas en el área de la Auto-
matización y las evaluadas en la prueba Egel Ceneval.

Con los datos obtenidos gracias a este instrumento de evaluación se  
podrá validar o refutar las hipótesis realizadas y mencionadas con  
anterioridad, y debido a la información recolectada se podrán realizar 
recomendaciones para que el proceso de enseñanza en el área de la au-
tomatización industrial sea más efectiva, y cumpla con las expectativas  
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que la industria y la gente espera de los alumnos de la carrera en inge-
niería en Mecatrónica. La tabla 1 muestra la ficha técnica del tipo de 
metodología que se utilizó para la realización de este trabajo de inves-
tigación, en la aplicación del instrumento de medición a los diversos 
alumnos y egresados de la carrera de ingeniería en Mecatrónica del 
cucsur.

Tabla 1. Ficha técnica de alumnos
Ficha técnica

Universo Población: Egresados de la licenciatura en 
ingeniería en Mecatrónica desde los ciclos 
escolares 2018-A hasta el ciclo escolar 2022-B

Tamaño de la muestra 28 encuestas 
Diseño de la muestra Por conveniencia (Cuota)
Trabajo de campo Ciclos escolares 2018-A hasta el ciclo escolar 

2022-B

Fuente: Elaboración propia.

Como se ha mencionado con anterioridad, la información que se 
obtuvo gracias a la aplicación de este instrumento de evaluación servirá 
para poder analizar la influencia del proceso enseñanza-aprendizaje en 
el ámbito profesional de la automatización industrial de alumnos de la 
carrera de ingeniería en Mecatrónica. Con la información que se detalla 
a continuación servirá a la coordinación de la carrera de ingeniería en 
Mecatrónica para generar nuevas estrategias de enseñanza-aprendizaje 
hacia los estudiantes del antes mencionado plan de estudios, las estra-
tegias servirán para que el alumno logre adquirir los conocimientos y 
saberes esperados para poder desarrollarse de una manera más ética  
y profesional en su ámbito laboral; solucionando los problemas que 
se presenten dentro de su campo profesional y laboral, la infor-
mación reflejada por el instrumento de evaluación se describe a 
continuación para un mejor entendimiento del trabajo de estudio 
realizado. 

Como se ha descrito, el instrumento de evaluación consta de múl-
tiples bloques que nos arrojan la información más detallada y concreta 
para poder medir la influencia del proceso enseñanza-aprendizaje en 
el ámbito profesional de la automatización industrial de alumnos de la 
carrera de ingeniería en Mecatrónica, y como se ha citado en párrafos 
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anteriores, esta información ayuda de manera significativa al plan de 
estudio para generar estrategias didácticas acordes a las necesidades  
que la industria requiere en el ámbito de la automatización industrial 
a nivel local, estatal, nacional o internacional. El primer bloque del 
instrumento aplicado a los alumnos del plan de estudios de ingenie-
ría en Mecatrónica tiene relación con el cuestionamiento acerca de la 
experiencia con la que cuenta el alumno en las diversas áreas de cono
cimiento de la Mecatrónica.

Gráfico 1. ¿En qué áreas mencionadas a continuación 
posee algún tipo de experiencia laboral?

Fuente: Elaboración propia, basada en los datos proporcionados por el programa 
Excel.

Como se puede observar en el grafico anterior, los alumnos del 
plan de estudios de la carrera de ingeniería en Mecatrónica refieren 
que, en las áreas de aprendizaje que tiene la carrera de ingeniería  
en Mecatrónica, hay un mayor aprendizaje en dos áreas de cono
cimiento, en las que destacan el área de electrónica y en segundo térmi-
no el de automatización y control, siendo estos dos pilares esenciales 
en los procesos de automatización industrial.

El segundo bloque del instrumento nos arroja información acer-
ca de las diversas competencias que debe desarrollar el profesionista 
de la carrera de ingeniería en Mecatrónica y la relación que existe en 
el campo laboral, para que el alumno se desarrolle de manera ética y 
profesional, resolviendo las diversas problemáticas que se presenten 
dentro del área de automatización industrial.
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Gráfico 2. ¿Qué grado de relación considera 
usted existe entre las competencias desarrolladas 

actualmente en el área de automatización industrial y 
las requeridas en el sector laboral del ingeniero en 

Mecatrónica?

Fuente: Elaboración propia, basada en los datos proporcionados por el programa 
Excel.

Como lo mencionan los egresados de la carrera de ingeniería en 
Mecatrónica, se puede observar que mencionan que existe una relación 
aceptable y buena entre las competencias que son desarrolladas dentro 
de su instancia en el plan de estudios de la carrea de ingeniera en Me-
catrónica, esto lleva a deducir que si logran desarrollar las aptitudes y 
habilidades en el área de la automatización industrial su adaptación a 
la industria será más rápida y sencilla.

Gráfico 3. Seleccione el grado de importancia que 
usted considera tiene las siguientes temáticas en el 

desempeño laboral del ingeniero en Mecatrónica

Fuente: Elaboración propia, basada en los datos proporcionados por el programa 
Excel.
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Como lo refleja el gráfico 4, referente a los diversos temas que un 
ingeniero en Mecatrónica debe desarrollar a lo largo de su trayectoria 
en el plan de estudios de ingeniería en Mecatrónica, hacen referencia a 
que es de vital importancia desarrollar sus habilidades, así como obte-
ner los saberes de los temas como lo son el plc, diagramas escaleras y 
conocer el funcionamiento de los diversos sensores y actuadores, este 
tipo de temas en particular son de suma relevancia en el área de auto-
matización industrial ya que la mayoría de las líneas de producción 
automatizadas tienen y funcionan con este tipo de lenguaje de progra-
mación y equipo que facilita de manera importante la producción de 
un producto.

Gráfico 4. De los siguientes puntos tratados en el 
proceso de selección de una empresa, escoja los que 

más se le dificultaron de cumplir al momento de realizar 
el proceso de aspiración a un cargo como ingeniero en 

Mecatrónica

Fuente: Elaboración propia, basada en los datos proporcionados por el programa 
Excel.

Otro de los bloques a tratar dentro del instrumento de evaluación 
que se les aplicó a los estudiantes de la carrera de Mecatrónica es el 
aspecto laboral en el que se van a desenvolver los futuros egresados, 
y menciona las dificultades a los que los egresados se enfrenta al mo-
mento de aspirar por una vacante, 63% de los encuestados mencionan 
que la experiencia es el factor más importante por el que en algunos ca-
sos no pueden competir por una plaza, además del conocimiento prác-
tico que es necesario desarrollar ya que en ellos se pone en práctica los 
saberes adquiridos dentro del aula.
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El siguiente bloque de información es referente al desarrollo que 
puede tener el egresado dentro de la industrial al momento de ingresar a 
la misma, esto con la finalidad de que el profesionista logre desarrollar 
sus habilidades y conocer otros modelos de programación dentro de la 
rama referente a la automatización industrial.

Gráfico 5. ¿Al momento del ingreso a la empresa donde 
usted ha laborado como ingeniero en Mecatrónica,  
le han ofrecido complementar sus conocimientos  

con algún programa de capacitación?

Fuente: Elaboración propia, basada en los datos proporcionados por el programa 
Excel.

Como se puede observar en el gráfico acerca del desarrollo que 
puede tener el profesionista dentro de la empresa donde labora en el 
área de la automatización industrial, los encuestados mencionan que 
sí hay capacitaciones y actualizaciones dentro de las diversas áreas de 
competencia en las cuales se desenvuelven los ingenieros en Mecatró-
nica, esto ayuda a la empresa a que sus trabajadores estén a la vanguar-
dia en los métodos de control, así como en el manejo del equipo de 
automatización y control, dichos equipos deben estar evolucionando 
de manera continua para que los procesos sean más eficientes.

El último bloque del instrumento de evaluación que se aplicó a los 
alumnos de la carrera de ingeniería en Mecatrónica hace referencia a la 
formación y/o capacitación que la empresa da hacia el trabajador para 
que pueda desempeñar su trabajo de la mejor manera, haciendo que 
tenga las herramientas necesarias, así como los conocimientos acerca 
de los equipos que se utilizan en la industria, los resultados se descri-
ben a continuación.
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Gráfico 6. ¿Qué actividades de formación o capacitación 
le han brindado las empresas donde ha laborado como 

ingeniero en Mecatrónica?

Fuente: Elaboración propia, basada en los datos proporcionados por el programa 
Excel.

Como se muestra en el gráfico anterior, los alumnos refieren  
que existen cursos de capacitación interna hacia los trabajadores, lo que 
ayuda a que el trabajador pueda desarrollar de una mejor manera su 
trabajo, también se hace mención que el trabajador recibe cursos de  
actualización de los equipos que tiene la industria para que los proce-
sos de automatización sean más eficientes, esto conlleva a que el traba-
jador tenga un mayor compromiso hacia la empresa donde labora, esto 
lleva a que el egresado de la carrera de ingeniería en Mecatrónica tenga 
un desarrollo más acorde a las necesidades que la industria requiere 
para que sus procesos automatizados sean más eficientes.

Conclusiones y recomendaciones

Como se puede observar en los resultados que muestra el instrumento 
aplicado a los alumnos de la carrea de ingeniería en Mecatrónica, se 
deduce que los programas de las asignaturas de la carrera de ingeniería 
en Mecatrónica en el área de automatización industrial están diseñados 
para que el egresado de la carrera de ingeniería en Mecatrónica obten-
ga las habilidades, conocimientos y saberes esperados, haciendo que 
se pueda incorporar en el ámbito laboral y solucionando los diversos 
problemas que existen dentro de la industria en el área de la automati-
zación industrial, de esta manera se puede concluir que los planes de 
estudio están bien diseñados, y acorde a las necesidades, cabe recalcar  
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que se debe tener un proceso de vinculación entre institución educativa 
y la industria, con el fin de fortalecer el conocimiento que el alumno 
debe adquirir para que cuando esté laborando dentro de la industria 
ya tenga un conocimiento previo acerca de la tecnología que tiene la 
industria y con esto el alumno tenga así las habilidades y los saberes 
esperados que la industria requiere para que el egresado cumpla con 
las expectativas y resuelva los problemas que se le presenten dentro de 
su campo laboral. Con este trabajo de investigación se puede concluir 
que la carrera de ingeniería en Mecatrónica del cucsur y sus planes de 
estudio están bien estructurados para que el alumno obtenga los sabe-
res, habilidades y capacidades necesarias para que pueda desarrollarse de  
manera ética y profesional dentro del campo laboral en la industria 
dentro del área de la automatización industrial; de esta manera, la Uni-
versidad de Guadalajara sigue con el compromiso de generar egresados 
capacitados de competir en cualquier ámbito dentro de la sociedad 
donde el estudiante se desarrolle y se desenvuelva, la responsabilidad de 
la Universidad de Guadalajara no sólo es con la sociedad, sino también 
con el sector productivo, que requiere de gente capacitada y con un 
nivel de liderazgo alto para poder resolver los problemas que se pre-
senten dentro del campo laboral.
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