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Resumen

La Inteligencia Artificial (1a) llegd para cambiar la forma de realizar
actividades cotidianas, utilizandose en diferentes sectores, el académi-
co no es excepcion. Con las innovaciones tecnologicas los universita-
rios tienen a su alcance diferentes herramientas tecnoldgicas.

La gestion de las instituciones cambi6 acorde a las necesidades
actuales y al avance de las tecnologias; por ello las universidades bus-
can en las tecnologias una opcidn para generar mas oportunidades en
la educacion, lo que da como resultado el uso de herramientas y plata-
formas que contribuyen a primeramente tener la oportunidad de acceso
a la educacion y a las diferentes modalidades para tener la posibili-
dad de realizar una carrera profesional. Las universidades han busca-
do modernizar sus procesos educativos de tal manera que aumente el
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aprendizaje, aplicando nuevas herramientas con la 1a. El método uti-
lizado en la investigacion se enmarca en una metodologia bibliogra-
fica documental, basada en un enfoque cualitativo, consistente en la
revision de la literatura documental y en linea y se realizé un analisis
de contenido, de narrativa en las consultas realizadas sobre la 1A en
la educacion. Los hallazgos encontrados en la investigacion destacan
que: la 1A tiene el potencial de mejorar significativamente la educacion
superior, permitiendo una mayor personalizacion del aprendizaje; la
utilizacion de la 1a facilita la individualizacion del aprendizaje propor-
cionando datos que ayudan al docente en la planeacion de clases y en
el seguimiento del aprendizaje, y la 1A crea condiciones para brindar
equidad en la educacion y la accesibilidad a los diferentes programas
educativos.

Palabras clave: 1A, innovacion, educacion.
Introduccion

Durante cualquier crisis que altere la vida, como la pandemia de
covid-19, se deben tomar decisiones que requieran una cantidad extre-
ma de informacion ante un escenario de incertidumbre. Sin embargo,
nuestro pais requiere un cambio de transformacion digital, asi como de
conductas, actitudes y voluntades que favorezcan alinear el compor-
tamiento humano a este nuevo cambio en los diferentes aspectos de
nuestra vida. La gestion de las instituciones ha cambiado de acuerdo
con las necesidades del contexto actual y el avance en las tecnologias
emergentes; por ello, las universidades hoy en dia buscan en las tecno-
logias una opcidn para generar mas oportunidades en la educacion, lo
que da como resultado el uso de herramientas y plataformas que con-
tribuyen a primeramente tener la oportunidad de acceso a la educacion
y a las diferentes modalidades para tener la posibilidad de realizar una
carrera profesional.

La revolucion en las diversas tecnologias en las ultimas décadas
ha generado una serie de impactos importantes y de gran repercusion
en lo que respecta a la educacion superior, no s6lo ha permitido la ge-
neracion de procedimientos sustentados en los modernos procesos de
gestion del conocimiento, sino que ademas ha permitido la generacion
de novedosos entornos y planteado nuevas modalidades en la forma-
cion (Gisbert & Esteve, 2011). La 1A ha llegado para cambiar la forma



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA INNOVADORA... 51

en que realizamos nuestras actividades cotidianas, se utiliza cada vez
mas en diferentes sectores y el académico no es la excepcion. Ya que
con las nuevas innovaciones tecnoldgicas los universitarios tienen a su
alcance diferentes herramientas que pueden utilizar.

La automatizacion de tareas administrativas y rutinarias a través
de la 1A puede liberar tiempo y recursos para que los profesores se enfo-
quen en actividades pedagogicas mas creativas y de mayor valor agre-
gado. Por ejemplo, la correccion automatica de examenes y la gestion de
datos pueden agilizar el proceso de evaluacion y retroalimentacion, lo
que permite a los profesores dedicar mas tiempo a interactuar con los es-
tudiantes, proporcionar retroalimentacion significativa y ofrecer apoyo
adicional a aquellos que lo necesiten (Vera, 2023).

Cuando se identifican los procesos administrativos y los procesos
de ensefnanza-aprendizaje se crean secuencias de actividades cotidia-
nas o repetitivas que con la aplicacion de la 1A se pueden eficientizar
y mejorar la calidad de la educacion o de los servicios educativos y el
profesor podria dedicar mas tiempo a sus alumnos con una atencion
mas personalizada y brindarles asesoria conductual para que el estu-
diante tenga un aprendizaje mas consciente y un conocimiento mas
racional.

Objetivo

Presentar conocimiento innovador en los estilos de aprendizaje que es-
tan cambiando con el uso de la 1a e identificar las tendencias y avances
en el campo de la tecnologia y su impacto en la educacion superior.

Descripcion del método

La presente investigacion se enmarca dentro de una metodologia de
tipo bibliografica documental. Misma que es basada en un enfoque
cualitativo, el cual consiste en revision de la literatura habiéndose rea-
lizado una consulta exhaustiva sobre la 1A en la educacion superior y
aplicaciones en linea para identificar los estudios mas relevantes y ac-
tuales sobre el tema; Para ello, se han investigado y revisado diferentes
teorias que nos han permitido obtener, mediante medios electronicos
y en diferentes repositorios y buscadores, tales como Google Académi-
co entre otros recursos en linea, debido a que en estos ultimos es donde
se ha encontrado un mayor material de referencia.
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Este tipo de disefio busca encontrar soluciones a problemas plan-
teados, relacionando datos ya existentes que proceden de distintas
fuentes y que proporcionan una vision panoramica y sistemadtica de
un determinado constructo elaborado en multiples fuentes dispersas
(Arencibia & Moya, 2008; Lopez, 2003).

Desarrollo de la propuesta

La historia de la 1o se remonta a la década de 1950, cuando los cien-
tificos comenzaron a investigar la posibilidad de crear maquinas que
pudieran realizar tareas que requieren inteligencia humana. Desde en-
tonces, la 1A ha evolucionado significativamente y se ha convertido
en una tecnologia cada vez mas presente en diferentes areas, incluyen-
do la educacion superior (Padilla, 2019; Avila-Tomas et al., 2020).

Ante el contexto actual las instituciones han cambiado debido al
uso emergente de las tecnologias, asi como a los nuevos habitos y com-
portamientos de los individuos, estas se han visto en la necesidad de
evolucionar y adaptarse a las tendencias y exigencias del entorno.

El interés de la presente investigacion nos lleva a cuestionarnos
(la 1A puede impactar en la educacion?, ;la 1A integrara nuevos proce-
sos de ensefanza-aprendizaje? esto después de analizar los constantes
avances y cambios en el uso de las tecnologias en todos los sectores y
como éstas han influido en los nuevos sistemas de educacion.

En la actualidad la 1A es una tecnologia que ha revolucionado la
forma en que las personas interactiian con el mundo y ha tenido un im-
pacto significativo en diferentes areas, incluyendo la educacion supe-
rior. La 1A se refiere a la capacidad de las maquinas para realizar tareas
que requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas.

La unEsco reconoce el potencial de la 1o para revolucionar a la
educacion. La organizacion esta convencida de que puede ayudar a
resolver los problemas a los que se enfrentan sistemas educativos de
todo el mundo.

Se percibe la 1A en la educacion como una poderosa herramienta
para promover el aprendizaje permanente y dotar a las personas de los
conocimientos que necesitan para prosperar en el siglo xxI.

Conforme a la informacion que proporciona la UNEsco, la 1a
puede ser una herramienta para apoyar la inclusiéon y la equidad en
la educacion, mejorar la calidad de la ensefianza y la evaluacion, y
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desarrollar habilidades relevantes para el mercado laboral. Asimismo,
se espera que el mercado global de la educacion basada en 1A alcance
los 3.68 mil millones de dolares en 2023 (Lara et al., 2023).

La 1A es una tecnologia que ha revolucionado la forma en que las
personas interactian con el mundo y ha tenido un impacto significativo
en diferentes areas, incluyendo la educacion superior. La 1A se refiere
a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que requieren in-
teligencia humana, como el aprendizaje, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas.

El uso de la 1a en la educacion superior tiene muchas ventajas, es
necesario abordar las limitaciones y los retos, como garantizar que las
herramientas y plataformas basadas en 1A, y que éstas sean accesibles
para todos los estudiantes, independientemente de su situacidon socioe-
condmica o ubicacion (Marquez Diaz, 2020).

La 1A puede ayudar a ampliar el acceso a recursos de aprendizaje
avanzados que no estén disponibles en todas las instituciones educati-
vas 0 sean costosos de obtener. Por ejemplo, la 1A puede ofrecer plata-
formas de aprendizaje en linea con contenido interactivo, simulaciones
y herramientas de aprendizaje basadas en datos que enriquecen el pro-
ceso educativo y brindan a los estudiantes oportunidades de explorar y
aplicar el conocimiento de manera practica (Vera, 2023).

La democratizacion de la educacion superior puede avanzar con
la mayor posibilidad de que los docentes y los estudiantes tengan acce-
so a plataformas que utilizan la 1A como herramienta pedagdgica para
acceder a la informacidn y conocer procesos de ensefianza-aprendizaje
en diversos temas y en experiencias aplicadas en diferentes institucio-
nes educativas de la aldea global.

Aprovechando la 1A, los docentes pueden crear experiencias
de aprendizaje mds eficaces, atractivas y adaptadas a las necesi-
dades y capacidades tinicas de cada alumno. A medida que la 1a siga
evolucionando, podemos esperar nuevos avances en el campo de la
educacion, que permitan tanto a alumnos como a profesores alcan-
zar nuevas cuotas de forma de aprender y de conocimiento; como
técnica pedagodgica la 1A puede ser utilizada por los docentes para
atraer y retener la atencion de los alumnos y despertar su interés
para recopilar e investigar informacidon sobresaliente utilizando la
1A, con el uso de las nuevas tecnologias el docente tiene mas opor-
tunidades para transferir el conocimiento y la informacion deseada
a los estudiantes.
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En el campo educativo, especificamente en la educacion superior,
el uso e implementacion de las 1A ha mostrado un crecimiento signifi-
cativo, lo cual plantea desafios importantes, pero al mismo tiempo abre
un amplio espectro de oportunidades tanto para docentes como alum-
nos. Su investigacioén, conocimiento, desarrollo y aplicacion represen-
tan un campo en desarrollo, que debe ser regulado de forma ética tanto
individual como colectivamente. Es por esta razon que el analisis situa-
cional cobra importancia en el desarrollo de propuestas viables para el
correcto uso (Zamora Varela & Mendoza Encinas, 2023).

Para el contexto educativo, las escuelas y universidades llevan
décadas intentando implementar y utilizar nuevas herramientas de in-
formacion y comunicacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Su objetivo explicito es encontrar formas mas sencillas, mas baratas
y que requieran menos tiempo para comunicar, transferir o impartir
informacion (Gir6-Gracia & Sancho-Gil, 2022).

La 1A tiene la capacidad de analizar grandes cantidades de datos
y encontrar patrones y tendencias. En la educacion, esto se traduce
en la capacidad de analizar datos de los estudiantes para identificar
areas problematicas, predecir el rendimiento futuro y tomar decisiones
informadas. El andlisis de datos y el modelado predictivo permiten a
los educadores intervenir a tiempo y brindar apoyo adicional a los es-
tudiantes que lo necesitan (Vera, 2023).

La informacion sistematizada apoyada con la 14, auxilia al docente
para tomar decisiones mas acertadas en cuanto al retraso en el apren-
dizaje de un alumno y ayuda a pronosticar como seran los resultados
académicos sino se le atiende con asesoria o acompanamiento. La 1a
permite al docente analizar los datos presentes de cada alumno y a pre-
parar una estrategia de ensefianza acorde al desempefio del estudiante.

La 1A puede analizar el rendimiento de los estudiantes y adap-
tar los materiales de aprendizaje en consecuencia. Las plataformas de
aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos de 1A para identificar las
areas en las que los estudiantes necesitan mas practica y proporcionar-
les ejercicios y actividades especificos. Esto promueve un aprendizaje
mas eficiente y efectivo al permitir que los estudiantes se enfoquen en
los conceptos que mas necesitan (Vera, 2023).

Las fortalezas en el aprendizaje que el estudiante va refle-
jando, con la 1o se pueden detectar de inmediato y se pueden crear
nuevas acciones académicas para reconocer el desempeio académico
para acrecentar el conocimiento en los estudiantes sobresalientes, de la
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misma manera se pueden detectar de inmediato las debilidades en el
aprendizaje y crear nuevas acciones que corrijan de manera oportuna
cualquier retraso académico.

Principales cambios que esta suponiendo la integracion de la 1A en
el proceso de ensenanza-aprendizaje en la educacion superior:

Aprendizaje individualizado

La 1A tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades individuales
de cada estudiante. Al analizar los datos de los estudiantes, la 1A puede
identificar areas de fortaleza y debilidad, y proporcionar materiales
de aprendizaje personalizados. Esto permite a los estudiantes aprender
a su propio ritmo y centrarse en los conceptos que mas les cuestan. El
aprendizaje individualizado ha demostrado mejorar los resultados de
los estudiantes al aumentar su compromiso y motivacion.

Es muy comun encontrar en el aula a estudiantes de diversas
regiones geograficas, de diferentes culturas, de diversas formacio-
nes escolares y de comportamientos sociales diversos, por lo que al
docente se le podria dificultar la ensefianza, la transmision de cono-
cimientos generales y estandarizados a todos los estudiantes, con la
1A se pueden individualizar los métodos de ensenanza-aprendizaje
al detectar la forma en que los estudiantes consultan la informacion
y los medios que mas utilizan para aprender y retener la informa-
cion.

Sistema de tutoria

Los sistemas de tutoria inteligentes basados en 1A pueden proporcionar
retroalimentacion y orientacion en tiempo real a los estudiantes. Estos
sistemas pueden analizar las respuestas de los estudiantes y ofrecer
explicaciones adicionales o sugerencias para mejorar su comprension.
Al ofrecer una experiencia de aprendizaje individualizada, los sistemas
de tutoria inteligentes mejoran la participacion de los estudiantes y la
retencion de conocimientos.

La 1a viene a beneficiar el programa interinstitucional de tuto-
ria que se aplica en instituciones de educacion superior al aplicarse
en procesos de ensefanza-aprendizaje que acompafan individual-
mente al estudiante para que mejore su aprendizaje, para que me-
jore problemas de bajo rendimiento escolar y para desarrollar en el
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alumno nuevos hébitos de aprendizaje colaborativo, que lo induz-
can a reducir las probabilidades de reprobacion escolar, asi como a
la desercion.

Evaluacion y calificacion automatizadas

La 1a también puede agilizar el proceso de evaluacion y calificacion
para los educadores. Mediante el uso de algoritmos de aprendizaje au-
tomatico, la 1A puede analizar las respuestas de los estudiantes y asig-
nar calificaciones de manera rapida y precisa.

En los procesos de evaluacion a los estudiantes, la 1o viene
a servir de apoyo a los docentes para que puedan entregar califi-
caciones de manera mas rapida, con apreciaciones mas justas que
dejan con mas satisfacciones a las partes, el docente y las insti-
tuciones de ensefanza superior adoptan procesos sistematizados
de evaluacion que se encuentren blindados ante cualquier virus o
intervencion de tecnologias que alteren la forma de evaluacion y
sus resultados.

Equidad y accesibilidad

Es importante tener en cuenta la equidad y la accesibilidad al im-
plementar herramientas y aplicaciones impulsadas por la 1A en la edu-
cacion. Se debe garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a
estas herramientas, independientemente de su ubicacion geografica
0 su situacion socioecondmica. Ademas, es esencial abordar posibles
sesgos algoritmicos y garantizar que las aplicaciones de 1A sean inclu-
sivas y no discriminadoras.

En la educacion superior en México asisten alumnos de diver-
sas geografias que cuentas con culturas propias, en la educaciéon
publica participan estudiantes de niveles socioecondémicos dife-
renciados y con lenguajes y dialectos propios de su origen, con la
aplicacion de la 1A se vienen a homogenizar los procesos de ense-
flanza que provoca que el aprendizaje sea mas universal al adecuar
la informacidén que se trasmite a los alumnos de manera correcta
y conforme a su cultura y lenguaje, con la accesibilidad al uso y
aplicacion de las tecnologias de la educacion. El alumno es tratado
de manera igualitaria, sin considerar su situacion socioecondmica o
lugar de origen.
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Beneficios identificados con el uso de la 14

Personalizacion del aprendizaje: Se utiliza para analizar los datos de
rendimiento y preferencias de los estudiantes para crear planes de cla-
ses y evaluaciones personalizadas que se ajusten a los puntos fuertes y
débiles de cada estudiante.

Automatizacion de tareas administrativas: Automatiza tareas ad-
ministrativas como la calificacion, liberando tiempo para que los edu-
cadores se centren en otros aspectos importantes de la ensefianza.

Mejora de la eficiencia y la eficacia: Mejora la eficiencia y la
eficacia de los procesos en la educacion superior, permitiendo a las
instituciones ofrecer servicios de mayor calidad y a un menor costo.

Identificacion de areas de mejora: Analiza grandes cantidades de
datos para identificar areas de mejora en los procesos y la calidad de los
productos o servicios que se ofrecen.

Innovacion en la ensefianza: Permite la creacion de nuevas
herramientas y aplicaciones que mejoren la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes y la calidad de la ensefianza.

Algunas técnicas y herramientas de la 14

La creatividad artificial es otra aplicacion de la 1o que involucra el
uso de sistemas de 1A para crear nuevas fotos, musica, obras de arte
o historias. En general, los avances en la tecnologia de 1a han llevado
al desarrollo de estas diversas aplicaciones, que se ofrecen cada vez
mas como servicios a particulares y empresas. Los agentes automati-
zados también son una forma de 1A que incluye avatares de juegos de
computadora, bots de software, compafieros virtuales, robots inteligen-
tes y ultrafalsos.

La deteccion de emociones es otra aplicacion de 1A que involucra
el analisis de sentimientos en textos, comportamientos y rostros.

La extraccion de datos para la prediccion es otra tecnologia de
1A que se utiliza en diagnosticos médicos, prondsticos, proyecciones
comerciales, ciudades inteligentes, pronosticos financieros y detec-
cion de fraudes. Las técnicas de 1A antes mencionadas han llevado
al desarrollo de varias tecnologias de 1A que se ofrecen cada vez mas
como servicios. Estos incluyen el procesamiento del lenguaje natu-
ral, que implica el uso de 1A para interpretar, generar texto y analisis
semantico.
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El reconocimiento de voz también es una forma de procesamiento
del lenguaje natural que implica la interpretacion de palabras habladas
y se usa comunmente en teléfonos inteligentes, asistentes personales
de 1A y chatbots en servicios bancarios.

El reconocimiento de iméagenes es otra aplicacién de 1a que
permite el reconocimiento facial, el reconocimiento de escritura
a mano, la manipulacién de imagenes y el desarrollo de vehicu-
los autonomos. Inicialmente, los expertos en el campo de la cien-
cia habian imaginado la creacidon de una 1A que pudiera igualar las
habilidades cognitivas de un ser humano, lo que cominmente se
conoce como “IA fuerte”. Sin embargo, las diversas aplicaciones
mencionadas anteriormente s6lo representan lo que se conoce como
“1a débil”, que opera dentro de dominios confinados y estrechos.
Aunque se han logrado avances impresionantes en este campo, €s
crucial reconocer que la 1A alin se encuentra en sus etapas iniciales.
Ademas, hay indicios de que la financiacion para la investigacion
y el desarrollo de la 1A puede estar disminuyendo a nivel mundial
(Rodriguez et al., 2023).

A inicios del 2023, aparece una 1o ChatGPT, que ha sido el com-
bustible para innumerables articulos e hipodtesis en el redisefio edu-
cativo. ;Pero, qué es el ChatGPT?, es una 1A creada por la empresa
OPEN AI, capaz de mantener conversaciones de chat con respues-
tas notables y un alto nivel de realismo y similitud del lenguaje
humano.

Tiene un procesamiento de PLN (procesamiento del lenguaje na-
tural) generado por 175 millones de parametros y probado a partir de
8 millones de archivos, lo novedoso realmente radica en la facilidad
de su uso, acceso libre y gratuito; es decir, cualquier persona puede
acceder a ella.

ChatGPT: Quiza sea el chatbot mas famoso. Gracias a su interfaz y
respuestas puso en tendencia el término “1A”. A través de la escritura
de términos o preguntas, da una serie de respuestas concretas sobre los
temas consultados (Garcia-Pefalvo, 2023).

En la educacion superior puede utilizarse en la recopilacion de
informacion, analisis de conceptos y definiciones, ademas para con-
sultar estudios de investigacion y ensayos académicos que orientan al
estudiante en su aprendizaje.
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DeepL: A través de un aprendizaje automatico, la plataforma se ha
convertido en una herramienta de traduccion muy precisa. Con 14, la
plataforma puede traducir textos hasta en 26 idiomas. Los usuarios
pueden subir sus archivos y obtener traducciones extensas (Minervini,
2021) (Alonso-Arévalo & Quinde-Cordero, 2023).

En las areas de investigacion, esta aplicacion resulta benéfi-
ca para apoyar a los estudiantes en la traduccion de articulos que
se presentan en diferentes idiomas en instituciones de los diversos
continentes.

Tome.app. Considerado como un modelo de lenguaje, puede generar
narrativas mediante la creacion de imdgenes y presentaciones. Los
usuarios tienen la posibilidad de editarlas y agregar sus preferencias
para luego presentarlas.

Los estudiantes tienen a su alcance herramientas que les permi-
te realizar presentaciones dinamicas, atractivas y personalizadas para
adquirir de forma visual nuevos conocimientos.

DALL-E2: Es la plataforma mas famosa por su capacidad para crear
imagenes a partir de los textos que escriban los usuarios. Este siste-
ma de 1A puede crear imagenes surrealistas de cualquier tema. Mien-
tras mas detalles textuales se escriban, mejores imagenes se obtienen
(Valentin-Bravo et al., 2023).

Esta herramienta ayuda en el aprendizaje al despertar las emocio-
nes por medio de imagenes que apoyan al estudiante a generar conteni-
dos atractivos y al docente a presentar material didactico novedoso que
apoye la explicacion de la informacion para que el estudiante la retenga
y comprenda mas facilmente.

Resultados

Por medio de la investigacion documental se logra el objetivo de la
investigacion al exponer técnicas y herramientas de la 1a en la gestion
de la educacion superior.

Se confirma la pregunta que la 1A es una herramienta tecnoldgi-
ca que influye en los procesos de ensefianza-aprendizaje al permitir el
aprendizaje individualizado, y en la automatizacion de procesos admi-
nistrativos con las aplicaciones especificas que iniciaron a presentarse
desde el 2023.
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Los resultados de las investigaciones recientes realizadas por
encargo del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/
Banco Mundial permiten afirmar que la 1a influye en el sistema de
enseflanza-aprendizaje, porque las herramientas de valoracion y
evaluacion de la 1a son la piedra angular de las herramientas de
1A centradas en docentes de educacion superior, ya que ofrecen la
doble ventaja de mantener la integridad académica y enriquecer
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Estas herramientas
no se limitan a salvaguardar los estdndares académicos, sino que
mejoran activamente el aprendizaje, proporcionando informacion
oportuna y personalizada que permite a los estudiantes seguir su
progreso e identificar areas de mejora. Por ejemplo, Cadmus, de-
sarrollado en la Universidad de Melbourne, sirve tanto al cuerpo
docente (usuarios primarios) como a los estudiantes, integrando
andlisis de aprendizaje y apoyo adaptado para proporcionar una ex-
periencia de evaluacion holistica.

Plataforma de evaluacion inteligente. Cadmus destaca como
una plataforma de evaluacion inteligente que mejora las practicas
de evaluacion en la Es mediante la integracion de andlisis en tiempo
real y proporcionando apoyo estructural. Disefiado como un editor
basado en la nube integrado a los LMs, Cadmus mejora los resulta-
dos del aprendizaje ofreciendo experiencias de evaluacion respe-
tuosas con la privacidad. Un estudio realizado en la Universidad
Charles Sturt puso de manifiesto el potencial de Cadmus: el 92%
de los estudiantes utilizaron las funciones de retroalimentacion y
el 52% accedieron a recursos integrados durante las evaluaciones.
Molina, E., & Medina, E. (2025).

En la investigacion se detectd que la evolucidon de nuevas apli-
caciones tecnoldgicas como lo son ChatGPT, DeepL, Tome.app,
DALL-E2. Entre otras, surgieron después de la pandemia del coronavirus,
como una necesidad para acercar la ensefanza de la educacion su-
perior.

La investigacion permitié conocer que la 1A es una herra-
mienta innovadora en los sistemas de tutoria para proporcionar
retroalimentacion inmediata y orientacién en tiempo real al es-
tudiante, asi como para realizar evaluaciones con el uso de al-
goritmos cuando se utilizan sistemas de ensefianza-aprendizaje
en red.
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Conclusiones

Se concluye que la implementacion de la 1a en la educacion superior
requiere de la formacion y capacitacion de los educadores, la colabo-
racion y el trabajo en equipo, y la actualizacién constante sobre las
ultimas tendencias y avances en el campo de la 1A y la educacion supe-
rior. La 1A tiene el potencial de mejorar significativamente la educacion
superior, permitiendo una mayor personalizacion del aprendizaje. Sin
embargo, es importante abordar los desafios y riesgos inherentes en la
educacion superior para garantizar una implementacion efectiva y ética
de la tecnologia.

La 1A en la educacion superior se esta aplicando con el fin de me-
jorar la eficiencia y la eficacia de los procesos, asi como para persona-
lizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Se analizan datos en los que se conoce el rendimiento de los estu-
diantes, lo que da paso a crear planes de clases y evaluaciones persona-
lizados que se ajusten a los puntos fuertes y débiles de cada estudiante,
para lograr un aprendizaje efectivo, desarrollando habilidades para la
innovacion en la ensefianza aprendizaje, lo que conlleva a una transmi-
sion del conocimiento, asi como el trabajo colaborativo, adaptandose a
sus propios ritmos de aprendizaje, los resultados se pueden apreciar en
la adquisicion de conocimientos y habilidades.

La integracion de la 1a presenta oportunidades para que los sis-
temas de tutoria que existen en instituciones de educacion superior se
actualicen constantemente en el acompafiamiento individual del estu-
diante y en la atencion y seguimiento en su rendimiento académico.

Al existir estudiantes que provienen de diferentes regiones geo-
graficas con culturas distintas y niveles socioecondmicos diversos, la
1A viene a crear las condiciones para brindar la equidad en la educacion
y la accesibilidad a los diferentes programas educativos.

La utilizacioén de la 1A viene a facilitar la individualizacion del
aprendizaje por proporcionar datos especificos que ayudan al docen-
te en la planeacion de clases y en el seguimiento del aprendizaje del
estudiante. Mejora la eficiencia en la aplicacion de los procesos edu-
cativos y permite localizar de manera oportuna las areas en las que es
necesario reforzar la tutoria y las técnicas de ensefianza en beneficio
del estudiante.

La teoria nos expone una serie de necesidades de manejo de in-
formacion tecnoldgica en la educacion superior y la investigacion nos
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permite reflexionar que la tecnologia ya existe con el avance de la1a 'y
que constantemente se presentan nuevas aplicaciones para mejorar la
calidad de la educacion superior.

Los andlisis permiten concluir que la 1A es una herramienta
innovadora en la evolucion de la educacion; sin embargo, se hace in-
dispensable iniciar la reflexion y la discusion abierta para avanzar en
la necesidad de que se reglamente su uso y los principios éticos en su
utilizaciéon en exceso, tal como otras investigaciones lo comienzan a
plantear.

La investigacion permite reflexionar y recomendar discusiones
amplias para conocer el impacto de la aplicacion de la 1A en la educa-
cion superior en las zonas rurales y suburbanas, en donde la infraes-
tructura del internet es poca accesible o nula.
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