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Resumen

El presente articulo da a conocer los factores internos y externos que
influyen en el estrés de los alumnos de sexto semestre de la carrera
de licenciados en Administracion de la Universidad de Colima, cam-
pus Manzanillo, y los beneficios psicologicos que tuvieron después de
la aplicacién de acupuntura. Se utilizaron cuatro cuestionarios para la
obtencion de informacion, elaborado por un grupo de expertos, estos
cuestionarios se encuentran validados estadisticamente y ya se han apli-
cado en otras investigaciones. Entre los resultados principales se des-
tacan los factores que inciden en el estrés de €stos, tales como: sufren
de violencia fuera de las aulas universitarias, problemas econémicos,
conflictos familiares, acuden poco a los parques, no practican ningiin
deporte. Las principales mejoras psicologicas después de la aplicacion de
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acupuntura fueron disminucioén de la preocupacion excesiva, mejo-
ra en la concentracion, disminucion de olvidos frecuentes, mejora en
conciliar el suefio y disminucién de la depresion. La acupuntura
ayuda a mejorar la salud de las personas, ayuda a disminuir el estrés, y
a menos estrés menos enfermedades, y a menor enfermedad mayor es
la productividad, y rendimiento académico en nuestro caso y a mayor
productividad, mas ganancias para los empresarios.

Palabras clave: Estrés, acupuntura, disminucion de la depresion.
Abstract

This article reports the internal and external factors that influence
stress in 6th semester students of the bachelor's degree in administra-
tion at the University of Colima, Manzanillo campus, and the psycho-
logical benefits they had after the application of acupuncture. Four
questionnaires were used to obtain information, elaborated by a group
of experts, these questionnaires are statistically validated and have al-
ready been applied in other investigations. Among the main results, the
following factors stand out: they suffer from violence outside the uni-
versity classrooms, economic problems, family conflicts, they rarely go
to parks, and they do not practice any sport. The main psychological
improvements after the application of acupuncture were a decrease in
excessive worry, improvement in concentration, decrease in frequent
forgetfulness, improvement in falling asleep and decrease in depres-
sion. Acupuncture helps to improve people’s health, it helps to reduce
stress, and the less stress the less illness, and the less illness the greater
the productivity and academic performance in our case, and the grea-
ter the productivity, the more profit for the businessmen.

Key words: Stress, acupuncture, decrease of depression.
Introduccion

El ritmo de trabajo de todas las personas actualmente es muy activo, y
¢éste como tal exige mucho esfuerzo, concentracioén y busca ser eficien-
tes en las actividades que se realizan, tratese si es gerente de una empre-
sa, operador de una grua, enfermera de un hospital, empleado bancario
o estudiante de una universidad, etcétera. Dicho ritmo de trabajo puede
generar o propiciar estrés en los diferentes tipos de personas senaladas
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anteriormente, y a su vez éste puede provocar enfermedades, y de paso
disminuir la productividad debido a esta problematica. Moguel (2021)
sefala que la pandemia de covip-19 propici6é que México se convirtie-
ra en el pais con mayor nivel de estrés laboral en el mundo, pues el 60
por ciento de las personas que trabajan lo padecen a consecuencia de
factores como horario y entorno laboral, agravados por el home office
de acuerdo con el estudio “Estrés Laboral en México”, realizado
recientemente por la Asociacion de Internet Mmx y occmundial. Para
Martinez (2004), la palabra estrés se utiliza como sinénimo de mie-
do, ansiedad, fatiga y depresion. Esto puede generar consecuencias
graves para los trabajadores a la hora de realizar sus actividades dia-
rias, desde que se puedan enfermar, hasta que su productividad tenga
un decremento considerable.

Planteamiento del problema

La informacion generada para la elaboracion del presente articulo fue
obtenida mediante estudio de campo que se llevo a cabo en la Uni-
versidad de Colima, campus Manzanillo, con dos grupos del sexto
semestre de la carrera de licenciados en Administracion, donde pode-
mos mencionar que si bien es cierto las actividades diarias realizadas
por los estudiantes son muy diferentes a las que realizan los empleados
o colaboradores de una empresa, los estudiantes también pueden estre-
sarse como consecuencia de las cargas académicas y la combinacion de
actividades laborales y académicas de algunos alumnos.

Objetivos
Objetivo general

Conocer ¢ identificar los factores internos y externos que influyen en
el estrés de los alumnos del sexto semestre de la carrera de licenciados
en Administracion de la Universidad de Colima, campus Manzanillo,
asi como conocer que mejoras psicologicas tuvieron después de recibir
terapias de acupuntura los mismos estudiantes.

Objetivos especificos

* Conocer e identificar los factores internos que influyen en el estrés
de los alumnos del sexto semestre de la carrera de licenciados en
Administracion de la Universidad de Colima, campus Manzanillo.
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* Conocer e identificar los factores externos que influyen en el estrés
de los alumnos del sexto semestre de la carrera de licenciados en
Administracion de la Universidad de Colima, campus Manzanillo.

* Conocer que mejoras psicoldgicas tuvieron después de recibir tera-
pias de acupuntura los mismos estudiantes.

Preguntas de investigacion

» (Cuales son los factores internos que influyen en el estrés de los
alumnos del sexto semestre de la carrera de licenciados en Adminis-
tracion de la Universidad de Colima, campus Manzanillo?

e ;Cudles son los factores externos que influyen en el estrés de los
alumnos del sexto semestre de la carrera de licenciados en Adminis-
tracion de la Universidad de Colima, campus Manzanillo?

* ;Cudles son las mejoras psicoldgicas que tuvieron después de recibir
terapias de acupuntura los mismos estudiantes?

Justificacion

Se considera que esta investigacion es pertinente e importante ya que
como se ha seflalado en lineas anteriores, si los estudiantes se encuen-
tran demasiado estresados y no se encuentran al 100% tanto fisica
como mentalmente pueden enfermar y a la vez disminuir su rendimien-
to académico y de los que laboran disminuir también su productividad
y eficiencia. Es conveniente sefialar y recordar que una de las funciones
basicas del administrador es la optimizacion de los recursos, tanto ma-
teriales, financieros, como humanos, y que en toda empresa el recurso
mas valioso debe ser el recurso humano, al estar éste en Optimas
condiciones puede ser productivo y al ser productivo impacta de ma-
nera directa en las diversas actividades de las empresas. Se considera
también que la presente investigacion es pertinente debido a que inclu-
ye a dos de los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030,
uno de estos viene siendo el objetivo nimero ocho que se refiere al tra-
bajo decente y crecimiento econdémico, y el objetivo nimero 3 salud,
donde una vez que se identifiquen los factores que influyen en el estrés
en los estudiantes se podran buscar estrategias para la disminucion,
logrado esto los estudiantes al ver disminuido su estrés podran tener
mejor un rendimiento académico y no tendran enfermedades a causa
del mismo estrés.
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Marco teorico

El término estrés se ha venido utilizando en la lengua inglesa al menos
desde el siglo xv, si bien recientemente ha sobrepasado el ambito cien-
tifico para introducirse en el coloquial, lo que en cierto modo ha permi-
tido una reduccion de los limites operativos (Mestre, Guil, y Guillén,
2000). Considerando aspectos historicos la palabra “estrés”, de origen
latina ha sufrido diversos cambios en su acepcion y asi podemos sefialar
que en el siglo xix se referia a fuerza externa, presion o tension a que
son sometidos personas u objetos, resistiendo sus efectos. Segun Mes-
tre, Guil, y Guillén, 2000, Cannon en 1911 descubri6 accidentalmente
la influencia de factores emocionales en la secrecion de adrenalina, y
desarroll6 el concepto de reaccion de lucha o huida; es decir, la res-
puesta basica del organismo a toda situacion percibida como peligrosa,
en la que la liberacion de catecolaminas por la médula suprarrenal y las
terminaciones nerviosas simpaticas desempefian un papel esencial. EI
estrés entonces para Cannon es todo estimulo susceptible de provocar
una reaccion de huida. Selye (1956, 1980) definio6 el estrés como la
respuesta inespecifica del organismo a toda exigencia hecha sobre él.
Dicha respuesta produce un estado de desequilibrio corporal, ocasiona-
do por un estimulo, al que llamo estresor. También introdujo el concep-
to de “sindrome de adaptacion general”, definido como la suma de to-
das las reacciones inespecificas del organismo consecutivas a la
exposicion continuada a una reaccion sistémica de estrés. En este sin-
drome, en funcion del grado de cronicidad del estrés, se pueden obser-
var tres etapas: una reaccion de alarma, en la que tras un tiempo de
inhibicion se produce una respuesta de gran intensidad que depleciona
la corteza suprarrenal y en la que predomina un estado catabdlico ge-
neral; una segunda fase de resistencia, en la que hay un predominio
de los procesos anabolicos, y una tltima fase de agotamiento, donde
se reproduce con mayor intensidad los fendmenos iniciales de la reac-
cion de alarma; finalmente la muerte acaece por agotamiento total de
las defensas. Esta reaccion de estrés puede en determinadas circunstan-
cias favorecer la instauracion de procesos patoldgicos, llamados por
Selye enfermedades de adaptacion, entre las que se encuentran la tlce-
ra péptica, la cardiopatia isquémica, etcétera. Es necesario e importan-
te darse cuenta de que, a diferencia de Cannon, Selye utiliza el termino
estrés para designar la respuesta y no el estimulo causante de la misma.
De hecho, una confusion frecuente en los diversos articulos cientificos
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radica en el uso indistinto de la misma palabra para referirse a la in-
fluencia ambiental, a la reaccion del organismo, e incluso a la relacion
entre ambas. Segun Engel (1962) define el estrés psicologico como
todo proceso originado tanto en el ambiente exterior como en el inte-
rior de la persona que implica un apremio o exigencia sobre el organis-
mo y cuya resolucion o manejo requiere es esfuerzo de los mecanismos
psicologicos de defensa, antes de que sea activado ningtin otro sistema.
Otro de los autores importantes que configura un modelo en el que el
estrés viene definido por su cardcter de amenaza para el individuo e
introduce una perspectiva cognitivo-conductual e interactiva es Laza-
rus (1996). Este autor distingue en la respuesta al estrés tres procesos:
la evaluacion primaria, la evaluacion secundaria y el afrontamiento. La
evaluacion primaria es el proceso de percibir una situacion o aconte-
cimiento como amenaza, € implica dos componentes: la cognicion y
la emocién. La evaluacion secundaria es el proceso de elaborar en la
mente una respuesta a la amenaza potencial; es una forma de evalua-
cion dirigida a poder determinar que puede hacerse frente al acon-
tecimiento con el que se encuentra el individuo. El afrontamiento es el
proceso de ejecutar esa respuesta. Toro (1983) define el estrés como un
fenomeno genérico basado en un modelo interactivo incluible en la
concepcion biopsicosocial de los procesos de salud y enfermedad.
Lazarus y Folkman (1986) consideraron al estrés como la relacion
existente entre el sujeto y el entorno, que es evaluado como amenazan-
te o desbordante de sus recursos (capacidad de afrontamiento) y que
pone en peligro su bienestar. Los estresores provocan en el individuo
una determinada respuesta defensiva, en parte condicionada por la per-
cepcidn (centrada en el problema o centrada en las emociones) y en
parte por patrones de afrontamiento adquiridos de antemano. En fun-
cion de la efectividad de la respuesta defensiva, asi como de la agudeza
o cronicidad del estresor, se produce una de las siguientes respuestas:
vuelta al estado anterior, adaptabilidad incrementada, disfuncion fisio-
logica, alteracion emocional, enfermedad fisica, enfermedad psico-
somatica o enfermedad psiquidtrica. El estrés también puede ser defi-
nido en términos de demandas (estresor) y recursos. Cuando un
individuo pierde sus recursos internos o externos, se encuentra a merced
de la demanda y entonces experimenta estrés. Los recursos externos
incluyen el apoyo social (familia, amigos, compaferos) y activida-
des relajantes, asi como los recursos internos se refieren a las variables
psicoldgicas moduladoras del papel patogeno del estrés, entre las que
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estan las habilidades de afrontamiento, la percepcion de control, las
expectativas, los conocimientos, las actitudes y los valores del indivi-
duo, que pueden ayudarle a aminorar el estrés. El estrés laboral es la
reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones labo-
rales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen
a prueba su capacidad para afrontar la situacion (Universidad Catodlica
Boliviana, 2007). Para Stoner (1989), estrés laboral es la tension que se
produce cuando un individuo considera que la situacion o exigencia
laboral podria estar por arriba de sus capacidades y recursos, para en-
frentarla. Seglin Fontana (1989), el estrés es una exigencia a las capa-
cidades de adaptacion de la mente y el cuerpo. Para Slipak (1996)
se distinguen dos tipos de estrés laboral en este sentido: el episddico se
presenta momentaneamente, es una situacion que no posterga por mu-
cho tiempo y luego que se enfrentan o resuelve desaparecen todos los
sintomas que lo originaron; el cronico es el que presenta de manera
recurrente. La persona es sometida al agente estresor de manera cons-
tante, por lo que los sintomas de estrés no desaparecen mientras el in-
dividuo no evite esa problematica. Segun Stavroula, Griffiths y Cox,
(2004) cualquier situacion que la persona perciba como una demanda
0 una amenaza o que exija un rapido cambio es productora de estrés.
Una mala organizacion del trabajo; es decir, el modo en que se definen
los puestos y los sistemas del trabajo, y la manera en que gestionan,
puede provocar estrés laboral. El exceso de exigencias y presiones o la
dificultad para controlarlas pueden tener su origen de una definicién
inadecuada del trabajo, una mala gestion o la existencia de condiciones
laborales insatisfactorias. Del mismo modo, estas circunstancias pue-
den hacer que el trabajador no reciba suficiente apoyo de lo demas, o
no tenga suficiente control sobre su actividad y las presiones que
conlleva. La mayor parte de las causas del estrés laboral estan relacio-
nadas con la forma en que se define el trabajo y el modo en que se
gestionan las entidades. No obstante, debe recordarse que no todas las
situaciones ni todos los factores estresantes son negativos. Por ejem-
plo, al ser ascendido en el trabajo pueden causar estrés de una forma
positiva. Ademas, dependiendo de la forma en que se perciban los di-
versos factores estresantes, se producen distintos impactos en las per-
sonas. En general, puede decirse que existen dos grandes fuentes fun-
damentales del estrés. En primer lugar, estan los agentes estresantes
que provienen de circunstancias externas como del ambiente, de la familia,
del trabajo, del estudio, entre otras. En segundo lugar, se encuentra
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el estrés producido por la persona misma; es decir, por sus propias
caracteristicas de personalidad y por su forma particular de enfrentar y
solucionar los problemas. La Universidad Catélica Boliviana (2007)
menciona que el estrés es causado por situaciones estresores. Un estre-
sor o situacion estresante es cualquier estimulo o situacion que provoca
la respuesta de estrés en el profesional. Existen dos tipos de estresores:
Estresores psicosociales: son situaciones personales y especificas que
causan estrés a una persona por el significado que tienen para ellas.
Estresores biogénicos. son situaciones que generalmente producen o
disparan la respuesta de estrés por su sola presencia (Universidad
Catolica Boliviana, 2007). Factores psicosociales en el trabajo. Estos
factores psicosociales tienen que ver con las percepciones, experien-
cias y expectativas del trabajador con respecto a su desarrollo personal
y relaciones humanas. El estrés influye directamente en el aspecto psi-
cosocial del trabajo, por lo que es muy importante estudiarlo y ana-
lizarlo (Universidad Catodlica Boliviana, 2007). Dentro de los factores
psicosociales, tenemos la situacion del ambiente laboral, la satisfac-
cion laboral y las caracteristicas personales del trabajador. El clima
organizacional implica desde la organizacion, administracion y siste-
mas de trabajo hasta la calidad de las relaciones humanas. Dentro de
las caracteristicas personales del trabajador podemos considerar su es-
tilo de vida, sus experiencias, expectativas, la estabilidad laboral, en
nivel de salud y el bienestar familiar (Universidad Catdlica Boliviana,
2007). Para Rodriguez, (2009) existen tres fases sucesivas de adapta-
cion del organismo: Fase de reaccion de alarma: Es una fase mas leve
y se da frente a situaciones de la vida diaria, ante un estimulo estresan-
te, el organismo reacciona automaticamente y se prepara para la res-
puesta y accion, tanto para luchar como para escapar del estimulo
estresante. Se genera una activacion del sistema nervioso con las tipi-
cas manifestaciones de sequedad de boca, pupilas dilatadas, sudora-
cion, tension muscular, taquicardia, aumento de frecuencia respirato-
ria, aumento de la tension arterial, aumento de la sintesis de glucosa y
de la secrecion de adrenalina y noradrenalina. Se genera también una
activacion psicologica, aumenta la capacidad de atencidon y concen-
tracion. Es una fase de corta duracion y no es perjudicial cuando el
organismo dispone de tiempo para recuperarse. Fase de resistencia: Es
la segunda fase y se da cuando las situaciones de estrés se aumentan,
aparece cuando el organismo no tiene tiempo de recuperarse y continua
reaccionando para hacer frente a la situacion. Fase de agotamiento:
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Es la ultima fase y se presenta si el estrés contintia o adquiere mas in-
tensidad pueden llegar a superarse las capacidades de resistencia, y el
organismo entra en una fase de agotamiento, con aparicion de altera-
ciones psicosomaticas (Rodriguez, 2009). Antecedentes de la acupun-
tura. Para P’ing (2007), la acupuntura es una tradicion medica que pro-
viene de los tiempos mas antiguos de china. Empirica hasta entonces,
la acupuntura fue estudiada durante siglos, pero sdlo a través del libro
el emperador amarillo y la experiencia que se alcanzaba usando sus
técnicas, ascendio a la categoria de una ciencia por una declaracion del
emperador amarillo a su médico de cabecera. Con todo, no fue sino
hasta la Dinastia Shang (1558 A.C.), cuando la acupuntura realmente
se desarrollé. Durante este periodo, las agujas originalmente manufac-
turadas en piedra fueron reemplazadas gradualmente por otras, prime-
ro de porcelana y mas tarde de metal (W. P’ing 2007). Todo lo anterior
nos deja una sencilla conclusion, y es que la acupuntura es una técnica
tan natural que no necesita de un tinico inventor, o de un unico pueblo
creador. La acupuntura fue usada por distintos chamanes por todo el
planeta, sin que nadie se las ensenara. Aquellos primeros chamanes
coincidian en muchas cosas a pesar de no tener contacto entre si, ni li-
bros, ni registros, Su sabiduria era sencillamente universal, por eso
antes de los reyes y monarcas, sefiores bélicos, los mas admirados e
importantes eran los sanadores (Lujan, 2012). Para Tan y Veith (1985),
la practica de la acupuntura depende del conocimiento de los siguien-
tes elementos: agujas de acupuntura, técnicas de acupuntura, moxibus-
tion, acupuntura eléctrica e identificacion de los puntos de acupuntura.
Las dos partes de una aguja son su mango y su tronco, el mango esta
hecho ya sea de cobre o de aluminio, mientras que el tronco ahora se
fabrica de acero inoxidable.

Metodologia

La presente investigacion es cualitativa y cuantitativa, ya que se reali-
z06 un analisis de la informacion documental y estadistica, para que al
momento del analisis de la informacion se tuvieran evidencias para la
toma de decisiones. Los instrumentos que se utilizaron para efectos de
esta investigacion fueron cuatro cuestionarios, el primero de estos fue
para determinar los factores internos que inciden en el estrés, el segun-
do de ellos fue para identificar los factores externos que inciden en el
estrés, ambos fueron elaborados por expertos del cuerpo académico
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de la Facultad de Contabilidad y Administracion, campus Manzanillo, de
la Universidad de Colima, el tercero de estos fue un cuestionario deno-
minado test sobre el estrés laboral, citando como referencia al Instituto
Mexicano del Seguro Social (1mss),y el cuarto cuestionario se utilizé
para medir la mejora en los sintomas del estrés después de haber apli-
cado las terapias de acupuntura, de la misma forma elaborado por el
grupo de experto, estos se encuentran validados estadisticamente y se
han aplicado en otras investigaciones relacionadas con esta tematica.
Para efectos de esta investigacion se toma como poblacion al total de
alumnos de los grupos de sexto semestre de la carrera de licenciados en
Administracion de la Facultad de Contabilidad y Administracion, campus
Manzanillo, de la Universidad de Colima que en total son 50 alumnos,
pero solamente decidieron participar en esta investigacion 24 alumnos. La
investigacion se realizé en campo. Se aplicaron cuatro terapias de acu-
puntura, una por semana con una duraciéon de cuarenta minutos cada
una de estas, después de aplicada la primera sesion de acupuntura,
hasta en la segunda semana se aplico el cuestionario para ver si hubo
mejora en el estrés, y asi sucesivamente fueron medidas tres de las te-
rapias de acupuntura, una por semana. Una vez recolectados los datos,
la informacion fue vaciada a excel para su andlisis e interpretacion
correspondiente.

Analisis y discusion de resultados

A continuacion, se dan a conocer los factores internos, externos, los
sintomas asociados al estrés y las mejoras psicoldgicas del estrés
después de la aplicacion de acupuntura a los estudiantes universi-
tarios.

Los factores internos se encuentran divididos en cuatro catego-
rias: competencias, responsabilidad en el trabajo, deber en el empleo y
enlaces sociales (Tablas 1, 2, 3 y 4).

TABLA 1. COMPETENCIAS

Factores internos

Las actividades en el trabajo son por periodos largos. 62
Las actividades son cansadas e invariables. 25
Las actividades de concentracion son habituales. 36
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—» Continua (Tabla...)

Factores internos %
El trabajo es exigente emocionalmente. 46
Las actividades se desarrollan con presion del tiempo. 33
Con frecuencia tiene problemas con hardware (PC o Laptop). 50
Con frecuencia tiene problemas con Software (programa o aplicacion). 50
Durante las horas de trabajo no existe tiempo suficiente para formar 29
pequefos circulos de comentarios.
Es imposible ponerse en contacto con su jefe inmediato. 76

Fuente: Elaboracion propia.

El no tener tiempo para circulos de comentarios puede ser
un factor causante de estrés dentro de esta categoria de compe-

tencias.

TABLA 2. RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO
Factores internos
El/la trabajador(a) pasa mas de 1 hora sentado(a).

Las actividades exigen trabajar continuamente inclinados(as) o una postura
obligada.

El/la colaborador(a) levanta objetos pesados o con mucho vigor.
Hay suficiente iluminacion para realizar el trabajo o actividades.
Hay demasiado ruido en el lugar de trabajo.

La temperatura del lugar de trabajo es alta.

Hay corrientes de aire que molesten en el area de trabajo.

La sefalizacién de informacion o seguridad en el trabajo estan en lugares
convenientes y faciles de descifrar.

Tienes todo el equipo o herramientas de trabajo.
Existe alguna situacion peligrosa en el area de trabajo.

Se producen vibraciones molestas en alguna parte del cuerpo en el area de
trabajo.

Esta expuesto a productos quimicos.
Hay algun problema de infeccion en su area de trabajo.

La infraestructura o instalaciones de la institucion o empresa se encuentran
en lugares de riesgo.

50
41

40
58
33
58
29
40

50
33
54

15
29

Fuente: Elaboracion propia.
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Al hacer un analisis de lo anteriormente descrito podemos sefialar
que dentro de esta categoria de responsabilidad en el trabajo destacan
entre los factores internos causantes de estrés los siguientes: Las activi-
dades que realizan los alumnos son por periodos largos, las actividades
son cansadas e invariables, el trabajo que realiza el alumno es exigente
emocionalmente, las actividades las realizan bajo presion, pasan mas
de una hora sentados, las actividades que realizan les exigen trabajar
continuamente inclinados.

TABLA 3. DEBER EN EL EMPLEO

Factores internos %
Hay suficientes oportunidades de desarrollo en la institucién o empresa. 37
Hay oportunidades de capacitacién en la institucién o empresa. 42

Estan amenazados los puestos de trabajo en la institucion como resultado 54
de una reorganizacion o presupuesto anual.

Es bueno el pago o sueldo en comparacién con otras instituciones o 54
empresas.

Son buenas las percepciones no monetarias. 33
Existen periodos de descanso en el trabajo. 33
Es temporal su trabajo. 46

Fuente: Elaboracion propia.

El tener pocos periodos de descanso se puede considerar un factor
generador de estrés en los alumnos.

TABLA 4. ENLACES SOCIALES

Factores internos %
Le dan importancia a su trabajo. 42
Se toma en cuenta la opinidn de los trabajadores en su trabajo. 42
Se le presta el respaldo o auxilio en su trabajo. 42

Estan bien informados de todos los cambios que se realizan en la institucion 54
0 empresa.

Hay un buen clima en su area de trabajo. 38
Estan los trabajadores custodiados demasiado cerca de su area de trabajo. 58
Existen casos de discriminacién por raza o género. 4
Se genera acoso escolar en el trabajo. 25
Se genera acoso sexual. 17
Cree usted tener el sindrome Burnout™. 54

Fuente: Elaboracion propia.
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Podemos resaltar en esta categoria el factor que se refiere a que
casi la mitad de los alumnos sefialan que no estan informados de
los cambios que se realizan en la Facultad, éste es un factor importante
que puede ser generador de estrés al no existir una buena comunicacion
de los directivos hacia con los alumnos universitarios.

Los factores externos se encuentran divididos en cuatro catego-
rias: sociales/grupales, familiares/parentesco, diversion/esparcimiento,
fortaleza/salud (Tablas 5, 6, 7 y 8).

TABLA 5. SOCIALES/GRUPALES

Factores externos %
¢Acude frecuentemente a fiestas? 54
¢Acude a reuniones sociales? 67
¢Acude a ceremonias con frecuencia? 17
¢ Ha sufrido alguna vez algun tipo de violencia? 29
¢, Considera usted que vive en una zona baja en recursos? 58
¢ Pertenece a algun club social? 37
¢ Pertenece a alguna red social via internet? 84

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de esta categoria de factores externos sociales/grupales
puede ocasionar estrés, ya que éstos no asisten con regularidad a fies-
tas, reuniones sociales o ceremonias, donde podemos comentar dos co-
sas, la primera es que es muy raro que jovenes entre 20 y 21 afios no
tengan ese tipo de pasatiempos, y en segundo lugar si éstos solamente
se enfocan en estudiar o trabajar, pues les puede generar estrés mas
facilmente. Con respecto al cuestionamiento a los estudiantes si algu-
na vez habian sufrido algln tipo de violencia, se obtuvo que el 4% de
los participantes sufren de alglin tipo de violencia todos los dias. Lo
anterior representa un factor detonante en el estrés, ya que se puede
mencionar que en promedio uno de estos estudiantes sufre de violencia
todos los dias, y nos hacemos la pregunta: ;qué tipo de violencia un
joven universitario puede tener todos los dias?, y sin duda es un factor
importante generador de estrés, el 21% de los participantes casi nun-
ca, el 29% ocasionalmente, este dato también es importante analizar
ya que de los 24 estudiantes que si participaron en esta investigacion
7 ocasionalmente sufren algun tipo de violencia, que a su vez puede
ser generador de estrés, y el resto de los participantes nunca, que son
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11 alumnos. Siguiendo con el andlisis de otros tipos de factores que
inciden en el estrés dentro de la categoria de sociales/grupales, el 42%
consideran que no viven en una zona baja de recursos, el resto de los
participantes en diferente medida consideran que si, lo cual puede ser
otro factor que causa estrés. Entre las actividades sociales que realizan
son: un alumno menciono asistir a un club de inglés, otro mas a un club
de inglés y sefias mexicanas, otro alumno ir al cine o a la playa, otro
mas a trabajar y por ultimo otra persona respondi6 ir a natacion.

TABLA 6. FAMILIARES/PARENTESCO

Factores externos %
¢ Es usted casado(a)? 8
¢ Tiene hijos? 8
¢,Su familia propia es mayor a 4 personas contandose usted? 28
¢, Se considera un padre o madre sobreprotector(a)? 4
¢ Tiene conflictos con vecinos? 13
¢ Tiene deudas grandes? 8
¢ Es usted el sustento de la familia? 12
¢ Tiene una buena comunicacion y relacion con su familia? 38
¢ Disfruta del tiempo que pasa con su familia? 46

Fuente: Elaboracién propia.

Al preguntar si tenian alguna otra situacion familiar que genere
estrés, el 46% de los alumnos respondieron que si: por ejemplo, que
hay mas personas viviendo en su casa, el tema econdmico, conflictos
constantes con sus papas, la relacion con sus papas, alguna enferme-
dad, que sus papas se estén divorciando y que su papa le habla para
echarle la culpa y decirle cosas que lo estresan, ser el sustento econ6-
mico, que su abuelo viva con ellos, el trabajo, imprevistos, y problemas
familiares.

TABLA 7. DIVERSION/ESPARCIMIENTO

Factores externos

¢ Goza usted de tiempo de ocio? 37

¢ Existen parques en su comunidad? (si su respuesta fue negativa paseala 75
pregunta 4)

¢ Visita alguno de esos parques con frecuencia? 33
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—» Continua (Tabla...)

Factores externos %
¢ Realiza algun deporte? 33
¢Acude al cine con frecuencia?
¢ Ve T.V. con frecuencia? 46
¢ Realiza otro tipo de actividad recreativa no mencionada? 50
¢ Cuales?

Fuente: Elaboracion propia.

La mitad de los participantes si realizan otras actividades recrea-
tivas, entre éstas se encuentran: pintar o dibujar, slackline, leer libros,
jugar videojuegos, asistir al gimnasio, reposteria, ir a la playa, escuchar
musica, colorear, ver tutoriales de comida, y practicar alguna de las bellas
artes. De lo anteriormente sefialado, podemos mencionar que los facto-
res generadores de estrés, bajo esta categoria se pueden mencionar que
los alumnos acuden poco a los parques, tienen poco tiempo de ocio y
casi no disfrutan de ese tiempo de ocio que les queda; ademas, mas de
la mitad de los participantes en esta investigacion no practican ningin
deporte, y esto es sumamente importante, ya que si se practicara deporte
puede ayudarles a tener menos estrés, acuden muy poco al cine, y a su
vez también ven poco television; es decir, no tienen casi actividades de
diversion o esparcimiento, se concentran en actividades académicas que
les pueden generar cansancio y estrés con el paso del tiempo.

TABLA 8. FORTALEZA/SALUD

Factores externos %
¢ Padece alguna enfermedad hereditaria? 8
¢ Tiene problemas de la vista? 46
¢ Presenta usted sobrepeso? 8
¢ Tiene usted complicaciones de presion, ya sea alta o baja? 16
¢ Considera usted que lleva una buena alimentacién? 12
¢ Consume usted bebidas alcohdlicas? 33
¢ Consume tabaco habitualmente? 4
¢ Se siente deprimido con frecuencia? 54
¢, Consume frecuentemente bebidas energéticas? 50
¢ Padece usted de insomnio? 16

Fuente: Elaboracioén propia.
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Entre las complicaciones que mencionan los participantes son an-
siedad, asma, rinitis, depresion y baja autoestima, enfermedad heredi-
taria ocular, falta de apetito, efectos por operaciones pasadas y anemia.
Lo que podemos sefalar de lo anteriormente escrito, es que casi la
mitad de los participantes en esta investigacion tienen problemas con
la vista, y éste a su vez puede ser un factor detonante en el estrés, no
tenemos el dato si estos alumnos ya utilizan lentes para su problema vi-
sual, o no; pero, aun asi, el hecho de tener problemas visuales ya puede
influir en su estado de animo y generarle estrés. El sentirse deprimido
puede ser un signo de alarma en el estrés de estos participantes, ya que
mas del 50% de estos ocasionalmente se encuentra deprimido, y dos lo
hacen casi todos los dias. Estos entre otros aspectos son de tomar-
se en cuenta y considerarse para darle seguimiento e informar a
las autoridades universitarias y se tomen medidas con especialistas
en esta area; a su vez, puede ser material para poder realizar otro
estudio.

Los resultados después de haber aplicado el cuestionario denomi-
nado Sintomas asociados al estrés se presentan en la Tabla 9.

TABLA 9. SINTOMAS ASOCIADOS AL ESTRES
Sintomas asociados al estrés %
Jaquecas y dolores de cabeza casi nunca presentan estos sintomas. 29

Pocas veces ha experimentado durante los ultimos tres meses disminucion 25
del apetito.

Con relacién a los sintomas de sensacion de cansancio extremo o 29
agotamiento en los ultimos tres meses (pocas veces).

Sintoma de tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual en los 29
Ultimos tres meses.

En cuanto a los sintomas de temblores musculares por ejemplo tics 25
nerviosos o parpadeos.

Los sintomas de tentaciones fuertes de no levantarse por la manana. 29

Las tendencias a sudar o palpitaciones nos arrojé un resultado de que no se 34
han tenido este tipo de sintomas

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, después de haber aplicado las cuatro sesiones de
acupuntura y solo hacer la medicion de tres sesiones, se observan
mejoras psicologicas de los participantes del proyecto (Tabla 10).
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TABLA 10. MEJORAS PSICOLOGICAS OBSERVADAS
1a. sesion 2a. sesion 3a. sesion
Después de la primera Después de la segunda Después de la tercera

sesion de acupuntura, el
15% de los alumnos par-
ticipantes en la investi-
gacién observaron una
mejora en la preocupa-
cion excesiva hasta en un
60%. A su vez el 45% de
estos observaron una me-
jora de la preocupacion
excesiva hasta un 40%.

En lo que se refiere a la
concentracion para la rea-
lizacion de actividades,
después de la primera
sesion de acupuntura, el
35% de los participantes
en esta investigacion ob-
servaron una mejora de
hasta un 40%, asimismo
el 30% de estos observa-
ron una mejora de hasta
un 20%, a su vez el 20%
de los participantes obser-
varon una mejora hasta
en un 40%.

Con relacién a la mejora
psicolégica denominada
olvidos frecuentes, des-
pués de la primera sesion
de acupuntura, el 20% de
los alumnos observaron
una mejora en este rubro
de hasta en un 60%, a su
vez el 30% de estos alum-
nos observaron una me-
jora de hasta en un 40%,
finalmente el 15% de los
participantes observaron
una mejora de hasta en un
20%.

sesion de acupuntura, el
28% de los alumnos par-
ticipantes tuvo una mejora
en la preocupacion exce-
siva hasta en un 60%.

Después de la segunda
sesion de acupuntura,
el 17% de los alumnos
participantes observaron
una mejora en la concen-
traciéon hasta un 100%,
asimismo el 17% de los
alumnos observaron una
mejora en la concentra-
cion de hasta en un 80%,
mientras que el 33% de
estos estudiantes obser-
varon una mejora hasta
en un 40%.

Después de la segunda
sesién de acupuntura, los
olvidos frecuentes dismi-
nuyeron en el 17% de los
participantes hasta en un
100%, en el 17% de los
participantes la mejora
registrada fue de hasta en
un 80%, mientras que el
17% de los participantes
observaron una mejora
hasta en un 20%.

sesion de acupuntura, el
29% de los alumnos par-
ticipantes observaron una
mejora de la preocupa-
cion excesiva hasta en un
60%, de la misma manera
el 23% de los participan-
tes observaron una mejo-
ra en la preocupacion ex-
cesiva hasta en un 40%,
mientras que el 18% de
los participantes observa-
ron una mejora en la pre-
ocupacioén excesiva hasta
en un 80%.

Después de la tercera
sesion de acupuntura, el
29% de los estudiantes
participantes  mejoraron
su concentraciéon hasta
en un 80%, a su vez el
35% de estos alumnos
observaron mejoras en
la concentracidon hasta
en un 40%, finalmente el
18% de los participantes
observaron una mejora en
la concentracion hasta
en un 20%.

Finalmente, después de
la tercera sesién de acu-
puntura, la mejora de has-
ta en un 100% se observo
en el 29% de los alumnos
participantes, la mejora
de hasta en un 40% se
observé en el 17% de los
estudiantes participantes,
y la mejora de hasta un
20% se observo en el
18% de los alumnos par-
ticipantes.
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—» Continua (Tabla...)
1a. sesioén

Por lo que concierne a la
mejora de poder conci-
liar el suefio, después de
la primera sesion el 25%
de los estudiantes obser-
vo una mejora de hasta
en un 100%, asimismo el
15% de estos estudiantes
observaron una mejora de
hasta en un 80%, mien-
tras que el 30% de éstos
observaron una mejora de
hasta un 20%.

En lo que se refiere a la
mejora psicoldgica deno-
minada depresion, des-
pués de la primera sesion
de acupuntura, el 35% de
los estudiantes partici-
pantes observaron una
mejora hasta en un 40%,
asimismo el 15% de estos
alumnos observé una me-
jora en la depresion hasta
en un 20%.

2a. sesion

Después de la segunda
sesion de acupuntura, el
17% de los alumnos par-
ticipantes observaron una
mejora de hasta un 100%,
el 28% de los mismos, ob-
servaron una mejora has-
ta en un 60%. Asi como el
28% de éstos observaron
una mejora de hasta un
40%.

Después de la segunda
sesién de acupuntura el
29% de los alumnos ob-
servaron una mejora de
hasta un 100% en la de-
presion, el 22% de estos
alumnos observaron una
mejora de hasta un 80%,
el 23% de los mismos
observaron una mejora
hasta en un 40%, mien-
tras que el 22% de los es-
tudiantes observaron una
mejora hasta en un 20%.

3a. sesion

Después de la tercera
sesion de acupuntura la
mejora de poder conciliar
el suefio hasta un 100%
se observo en el 41% de
los estudiantes participan-
tes, la mejora de hasta en
un 80% se observé en el
12% de los estudiantes,
asi como la mejora hasta
en un 40% se observo en
el 23% de los alumnos.

Finalmente, después de la
tercera sesioén de acupun-
tura la mejora en la de-
presion hasta en un 100%
se observo en el 29% de
los alumnos participantes,
mientras que en el 23%
de los alumnos la mejora
observada fue hasta en
un 40%.

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Se puede concluir que con la presente investigacion se logro determi-
nar el objetivo planteado al inicio, ya que se identificaron los factores
internos y externos que influyen en el estrés de los alumnos partici-
pantes. Se concluy6 que los alumnos por su edad y que algunos aun
no trabajan tienen menos problemas de estrés; sin embargo, si existen
algunos factores que inciden en su estrés y que es necesario tomar me-
didas para poder controlarlo o erradicarlo por completo, y que a su
vez les impida terminar sus estudios o afectarles en su salud fisica y
mental. Se puede concluir también que el estrés no sélo se da en los
ambitos laborales, sino que también en los estudiantes, a su vez se
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destaca como una estrategia la utilizacién de la medicina tradicional
china, como lo es la acupuntura para la disminucion del estrés. La apor-
tacion principal es que la acupuntura ayuda a mejorar la salud de las
personas, ayuda a disminuir el estrés, y a menos estrés menos enferme-
dades, y a menor enfermedad mayor es la productividad y rendimiento
académico en este caso, y a mayor productividad, mas ganancias para
los empresarios.

Referencias

Engel, J. (1962). Psychological Development in Health and Disease.
Filadelfia: Saunders.

Fontana, D. (1989). La disciplina en el aula: gestion y control. Madrid:
Santilla.

Lazarus R. (1996). Psychological Stress and the Coping Process. Nue-
va York: McGraw-Hill.

Lazarus, R. y Folkman, S. (1986). Estrés y procesos cognitivos. Barce-
lona: Martinez Roca.

Lujan, D. (2012). Manual de acupuntura natural. Espana: GUADAL-
MAZAN.

Martinez, J. (2004). Trata el estrés con pNL, 19-22. Recuperado de
https://www.cerasa.es/media/areces/files/book-attachment-1677.
pdf

Mestre, J. Guil, R., Guillén, C. (2000). Psicologia del trabajo para rela-
ciones laborales. ISBN 84-481-2518-5, pags. 269-296 https://www.
studocu.com/bo/document/universidad-mayor-de-san-andres/
psicologia/l7-capitulo-17-estres-laboral/17018855

Moguel, Y. (2021). El Financiero. https://www.elfinanciero.com.mx/
salud/2021/11/02/mexico-es-el-pais-con-mayor-estres-laboral-y-
si-la-pandemia-le-dio-un-empujoncito/

Rodriguez, M. (2009). Clima laboral. Cuba: Villa clara.

Selye, H. (1956). The Stress of Life. Nueva York: McGraw-Hill.

Selye, H. (1980). Selye’s Guide to Stress Research (Vol. I). Nueva York:
Van Nostrand Reinhold

Slipak, O. E. (1996). Estres laboral. Alcmeon, 1.

Stavroula, L., Griffiths, A., & Cox, T. (2004). Obtenido de http://www.
who.int/occupational health/publications/pwh3sp.pdf

Stoner (1989). Administracion. México: Prentice.



182  INVESTIGACION, INNOVACION COMO HERRAMIENTA EN EL PROCESO...

T. Tan, L., C. Tn, M., & Veith, 1. (1985). La acupuntura china. (C. Dr.
Francisco, Trad.) Continental

Toro, J. (1983). “Estrés y enfermedad”. En Psicobiologia. Interrelacién
de aspectos experimentales. Barcelona: Herder.

Universidad Catolica Boliviana (julio de 2007). El estrés laboral como
sintoma de una empresa. 58-60.

Wei-P’ing, W. (2007). Acupuntura China (Sexta ed., Vol. VII). Edito-
rial YUG.





