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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar las compe-
tencias tecnoldgicas para la investigacion que poseen los alumnos del
Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara.
Se aplicé una metodologia cuantitativa, no experimental y descriptiva
transeccional, empleando una muestra por conveniencia conformada
por 218 estudiantes de diversas licenciaturas. Los resultados indican
que, aunque los alumnos de semestres avanzados presentan mayor do-
minio en competencias especificas relacionadas con la investigacion,
tales como el manejo de buscadores académicos y la gestion de re-
ferencias bibliograficas, persisten deficiencias importantes en el uso
sistematico y adecuado de herramientas esenciales como software es-
tadistico y gestores bibliograficos. Por lo tanto, se recomienda la im-
plementacion de mddulos formativos especificos desde etapas inicia-
les de la formacion universitaria, adaptados disciplinariamente, para
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fortalecer dichas competencias tecnoldgicas fundamentales para la
investigacion académica.

Palabras clave: Competencias, educacion superior, investigacion.
Abstract

The present study aimed to identify the technological research com-
petencies possessed by students at the University of Guadalajara’s
Centro Universitario de la Costa (Center for the Coast). A quantita-
tive, non-experimental, descriptive, cross-sectional methodology was
applied, employing a convenience sample of 218 students from vari-
ous undergraduate programs. The results indicate that, although stu-
dents in advanced semesters demonstrate greater mastery of specific
research-related competencies, such as academic search engine mana-
gement and bibliographic reference management, significant deficien-
cies persist in the systematic and appropriate use of essential tools
such as statistical software and bibliographic managers. Therefore,
the implementation of specific training modules, tailored to the disci-
plines, from the initial stages of university education is recommended
to strengthen these fundamental technological competencies for aca-
demic research.

Keywords: Skills, higher education, research.
Introduccion

En la actualidad, la integracion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en la educacion superior es una necesidad im-
perativa para la formacion académica y profesional de los estudiantes.
La investigacion académica, en particular, se beneficia ampliamente del
uso competente y adecuado de herramientas tecnoldgicas que facilitan
desde la busqueda y gestion de informacion hasta el andlisis de datos
complejos. No obstante, se desconocen con precision las competencias
tecnologicas especificas para la investigacion que poseen los estu-
diantes universitarios, especialmente en instituciones regionales como el
Centro Universitario de la Costa (cucosta) de la Universidad de Guada-
lajara. Esta incertidumbre plantea desafios significativos para la calidad
educativa y el desarrollo de investigaciones académicas de alta calidad.
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Por lo anterior, esta investigacion busca identificar y analizar las
competencias tecnoldgicas de los alumnos, diferenciando entre estu-
diantes de primer semestre y aquellos de semestres avanzados, para
detectar areas de oportunidad que requieren atencion educativa. La
hipotesis central es que los estudiantes en etapas iniciales presen-
tan competencias tecnoldgicas menos desarrolladas en comparacion
con los alumnos mas avanzados. La investigacion permitird ofrecer
recomendaciones precisas sobre cémo las instituciones educativas
pueden mejorar la formacion en estas competencias clave, garantizan-
do asi un mejor desempeiio en la investigacion y el desarrollo acadé-
mico de los alumnos.

Planteamiento del problema

No hay duda de que la educacion superior desempefia un papel crucial
en la preparacion de los estudiantes para su participacion en la sociedad
y el mercado laboral y, desde luego, en su vida personal y familiar. La
integracion de tecnologia en la educacion superior es imperativa para
fomentar el aprendizaje y el avance de la investigacion académica. Sin
embargo, mas alld de integrar las TiC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, se requiere el desarrollo de las competencias tecnoldgicas
para la investigacion por parte de los alumnos.

No tener un conocimiento sobre las competencias tecnologi-
cas para la investigacion que poseen los estudiantes en la educacion
superior, plantea interrogantes acerca de su capacidad para llevar a
cabo investigaciones de alta calidad. Surgen de manera natural diver-
sas preguntas:

1. {En qué medida los estudiantes de educacion superior estan adqui-
riendo las competencias tecnoldgicas para la investigacion en su
formacion académica?

2. (Cuadles son las areas de oportunidad que tienen los profesores para
contribuir a la mejora de las competencias tecnoldgicas para la
investigacion por parte de los alumnos?

La falta de respuestas a estas interrogantes limita la capacidad
de las instituciones educativas y los profesores para abordar las de-
ficiencias en las competencias tecnologicas de los estudiantes y
para proporcionar las herramientas necesarias para el éxito en la
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investigacion académica y, en tltima instancia, en el mercado laboral.
Por lo tanto, es imperativo llevar a cabo una investigacion que identi-
fique las competencias tecnologicas para la investigacion de los alum-
nos en la educacion superior, con el fin de abordar esta problematica y
mejorar la calidad de la educacion superior en un entorno en donde las
TIC son lo cotidiano.

Objetivo general

Identificar las competencias tecnoldgicas para la investigacion que tie-
nen los alumnos del Centro Universitario de la Costa de la Universidad
de Guadalajara

Hipdotesis

Los alumnos de primer semestre tienen menos competencias tecnolo-
gicas para la investigacion que los alumnos de semestres avanzados.

Mas de la mitad de los alumnos tienen deficiencias en el uso de las
herramientas tecnoldgicas para la investigacion.

Preguntas de investigacion

(En qué medida los estudiantes de educacion superior estdn adquirien-
do las competencias tecnologicas para la investigacion en su formacion
académica?

(Cuéles son las areas de oportunidad que tienen los profesores
para contribuir a la mejora de las competencias tecnologicas para la
investigacion por parte de los alumnos?

Justificacion

En la actualidad, la tecnologia desempefia un papel esencial en la edu-
cacion superior, tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en
la investigacion. La capacidad de los alumnos para utilizar herramien-
tas tecnologicas es clave para su éxito académico y su futura carrera
profesional. Aunado a lo anterior, la tecnologia ha transformado sig-
nificativamente la forma en que se lleva a cabo la investigacion en la
educacion superior. El acceso a bases de datos en linea, herramientas
de analisis de datos, software especializado y la colaboracion en linea
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son elementos esenciales en la investigacion moderna. La falta de com-
petencias tecnoldgicas puede limitar el avance de la investigacion y la
calidad de los proyectos académicos.

Por otro lado, identificar las competencias tecnologicas de los
alumnos en la educacion superior permite a las instituciones educati-
vas evaluar las necesidades de capacitacion y disefio de programas de
formacion especificos para mejorar las habilidades tecnoldgicas de los
estudiantes, de esta manera se puede garantizar que la toma de decisio-
nes de politicas educativas, la asignacion de recursos y la planificacion
curricular estaran alineadas con la adquisicion de competencias tecno-
logicas para la investigacion. De igual manera, al identificar y abordar
las deficiencias en las competencias tecnoldgicas de los alumnos, se
puede mejorar la calidad de la investigacion en la educacion superior.
Esto puede traducirse en investigaciones mas solidas y contribuciones
mas significativas al conocimiento.

Marco tedrico
Competencias

De acuerdo con la Fundacion para el conocimiento Madrid (2019) “las
competencias son conjuntos de conocimientos, habilidades y actitudes
que, coordinados e integrados, posibilitan el comprender y actuar efi-
cazmente, de manera autonoma, flexible y responsable, en los diversos
contextos vitales y profesionales” (p. 18). Estas, deben llevar al estu-
diante a la adquisicion de una formacion general o avanzada en una o
varias disciplinas, orientada a un enfoque de actividades hacia la vida
profesional, la especializacion académica, investigadora o profesional.
Ademas, las competencias deben ser coherentes con el objetivo y plan
de estudios para que los alumnos adquieran satisfactoriamente las en-
sefianzas, habilidades y actitudes a través de las actividades formativas.

Por su parte, Jiménez (2011) define las competencias como
“el conjunto de conocimientos, actitudes y destrezas necesarias para
desempefiar una ocupacion dada” (p. 12). Mientras que Vazquez men-
ciona que “la competencia implica un saber hacer (habilidad), con sa-
ber (conocimiento) y la capacidad de valoracion de las consecuencias
de ese hacer (valores y actitudes), lo que concluye en la practica de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el logro de obje-
tivos especificos, en contextos y situaciones diversas” (2022, p. 18).
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No importa la definiciéon que se tome, todos coindicen en que son la
base para el crecimiento y mejora continua en toda labor académica y
educativa.

Por otro lado, la sociedad actual necesita profesionales que sean
eficaces y eficientes en las actividades que desempefian, que logren
metas y se desempefien correctamente en sus equipos y actividades
asignadas. La educacion por competencias da al alumno las capaci-
dades necesarias para adquirir conocimientos, desarrollar habilidades
y actitudes que le permitan resolver tareas y problematicas en la vida,
esto con un modelo formativo que “inicia con el saber, continia con
el saber hacer, prosigue al saber ser y finaliza con el saber convivir”
(Vazquez, 2022).

La educacion por competencias

Segun Gervais (2016), la educacion basada en competencias se define
como una educacion basada en resultados, que incorpora formas de
impartir el conocimiento y estrategias de evaluacion que buscan el do-
minio del aprendizaje a través de la demostracion de las habilidades y
conocimientos requeridos por una profesion o materia.

Por su parte, Garcia y Ledesma (2022) el foco de la ensenanza
de las competencias se encuentra en el “saber como”, y los resultados
se miden con el dominio de habilidades, por lo que su ensefanza re-
quiere de la interaccion de docentes y alumnos, mas que de estrategias
pasivas, basando el plan de ensefianza en un plan de estudios que ayude
a los estudiantes a desarrollar las competencias genéricas y especifi-
cas necesarias para progresar en su educacion o en la obtencion de un
empleo.

Por otro lado, Alzate (2021) divide la intencionalidad de la edu-
cacion por competencias en tres lineas de pensamiento, como lo son el
saber, el ser y el hacer:

* Desde el saber la competencia se genera mediante el aprendizaje por
parte del estudiante de los conocimientos minimos o necesarios para
el nivel escolar en el que se encuentra a través de diferentes estrate-
gias metodologicas propuestas por el docente.

* En la segunda linea que partiria del ser se busca potenciar el de-
sarrollo del estudiante, ensefidndole resolucion de problemas de su
vida cotidiana a partir de una ciencia, saber o disciplina que no so6lo
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le dé posibles soluciones, sino que propicie su desarrollo humano e
intelectual.

* Por ultimo, en la linea del hacer se busca que el estudiante aprenda
habilidades o disciplinas que le permitan interactuar con el mundo y
consigo mismo.

Por lo anterior, la intencionalidad de la educacion por competen-
cias no se limita a dar respuestas solo a los planteamientos de un nivel
educativo en particular, sino que busca brindarles a los alumnos cono-
cimientos que les permitan vivir de ellos, que potencie sus capacida-
des, habilidades y destrezas de las areas estudiadas.

Algo mas que conviene resaltar es la perspectiva pedagogica que
proponen Avendafio y Gonzalez (2020) donde se evidencia que la in-
teraccion en clase se torna mas didactica y estimula a la interaccion
entre el maestro y sus estudiantes, a quienes se les exhorta a participar,
socializar, producir y expresar sus propias ideas sin esperar que sea el
maestro quien siempre hable y exponga los conocimientos. Logrando
asi el desarrollo de distintos niveles de la comunicacion como el habla,
la escucha, la lectura y la escritura, partiendo de romper con paradig-
mas coémo verdades absolutas y diversificando las actividades genera-
doras de aprendizaje significativo (Alzate, 2021).

Por su parte, Ferrero y De Napoli (2021) plantean que los nuevos
ambientes de aprendizaje que implican el empleo de tecnologia son
una forma novedosa de fomentar el pensamiento critico y creativo, asi
como el autoaprendizaje, el trabajo colaborativo y el acceso directo a
la informacion. El aprendizaje en aula no busca solo construir nuevos
conocimientos para las situaciones que se proponen de la cotidianidad
escolar y del mundo, sino que busca darle al estudiante una serie de
competencias basicas y claves que no sélo le sirvan para su educacion
formal, sino para la vida, para que la educacion no se quede en un mo-
mento puntual de la vida, sino que le permita al estudiante insertarse,
interactuar y comunicar con los otros.

Competencias tecnologicas

Durante las tltimas décadas del siglo pasado se produjo un gran avance
tecnologico en el mundo, y aunque el sistema educativo se mantu-
vo mucho tiempo reacio a incorporar novedades a su forma de ha-
cer las cosas, eventualmente la sociedad de la informacion reclamo el
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conocimiento y el aprendizaje, generando avances en la virtualidad,
pero manteniendo un sistema con muchas deficiencias donde los maes-
tros no estaban a la altura de los nuevos estudiantes que ya eran nativos
digitales, lograr la integracion de las TiC en el aula dependerd de la
capacidad de los docentes para adaptar el ambiente de aprendizaje tra-
dicional a las nuevas tecnologias (Pérez y Reyes, 2021).

Las tecnologias de la informacion y comunicacion contribuyen
de forma significativa al mejoramiento de los procesos de ensefian-
za y aprendizaje, basados en un modelo interactivo y de trabajo co-
laborativo que concluye en resultados més eficientes, mayor conec-
tividad con los estudiantes y mayor facilidad para la adquisicion de
aprendizajes significativos (Lopez y otros, 2021). De igual manera,
hoy en dia el entorno estd orientado hacia el uso de herramientas
y el desarrollo de competencias tecnologicas; en una era donde la
tendencia apunta a la tecnologia es imprescindible que los docentes
alcancen las competencias necesarias para que sea capaz de utilizar
estrategias didacticas innovadoras mediante el uso de las competen-
cias tecnologicas.

De acuerdo con Rivera, Penagos y Acevedo (2019), las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion son un recurso indis-
pensable para la educacion, ya que las nuevas generaciones tienden
a preferir aprender utilizando los medios tecnoldgicos sobre las me-
todologias tradicionales, convirtiendo a la utilizacion de contenidos
educativos digitales en una fuerte motivacion para el aprendizaje
en el proceso formativo, maximizando los resultados académicos. En
este sentido, los requerimientos de innovacion y digitalizacion de
los perfiles de formacidon profesional, las competencias tecnolo-
gicas de los docentes se convierten en herramientas fundamenta-
les para derivar experiencias y tareas que demandan las areas del
ejercicio profesional, yendo més alld de los puntos que abarca la
especialidad, apoyandose en las TIC para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la sociedad del conocimiento (Bernal, Alvarez,
Lucas y Macias, 2022).

Competencias tecnologicas para la investigacion
Segtin Blanco (2020), el aprendizaje basado en competencias requiere

de conocimientos, habilidades y actitudes que ayudan en el desarrollo de
competencias que parten del rubro teérico y datos empiricos, el uso
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de las TIC y la innovacién para lograr el aprendizaje integral y auto-
nomo de cada estudiante. En este sentido, el ambito educativo busca
que el perfil de egreso del estudiante cumpla con ciertas competencias
especificas para la resolucion de problemas reales en un entorno labo-
ral o personal. Algunos elementos importantes para el desarrollo de
competencias son la base teorica y la practica de esos aprendizajes.
De acuerdo con Espindola (2022), en los ultimos afios se ha eviden-
ciado la debilidad que presentan los sistemas educativos en cuanto al
uso de las TIC y la autonomia de sus estudiantes, especificamente en la
competencia en investigacion es necesario que el alumno cuente con
estas habilidades, con el desarrollo de éstas se agrega valor curricular
en distintos ambitos para el estudiante.

Por lo anterior, la competencia investigativa en el proceso de en-
sefianza aprendizaje no tiene como primer objetivo generar investiga-
dores, sino que los alumnos adquieran y refuercen sus habilidades de
busqueda de informacion, lectura y andlisis de textos, redaccion for-
mal, aplicacion de instrumentos de investigacion y el analisis de éstos,
dando como resultado que el egresado donde se encuentre sea capaz de
generar valor y tener mejores competencias tanto laborales como para
la vida (Espindola, 2022).

Meétodo de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de
corte no experimental y con alcance descriptivo transeccional.

La muestra fue por conveniencia, participaron 218 alumnos de las
licenciaturas del Centro Universitario de la Costa de la Universidad
de Guadalajara. El instrumento de medicion fue con escala Likert de
cinco puntos:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

Se elabor6 mediante Google Forms y obtuvo la validacion
de expertos, mismo que se aplicé en linea, y fue enviado mediante
WhatsApp y otras redes sociales.
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Analisis y discusion de resultados

La muestra es heterogénea en cuanto a areas disciplinares de cono-
cimiento, lo que refuerza la validez externa de este analisis. 52.8% son
de ingenierias, 33.5% de socioeconémicos y 13.7% de ciencias de la
salud. Como se muestra en la Figura 1, poco mas de la mitad de esta
muestra son alumnos de primer semestre y el resto se reparte entre
semestres mas avanzados.

FIGURA 1. SEMESTRE DE ESTUDIO
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Con respecto a las competencias estrictamente tecnologicas los
resultados son matizados; sobre el uso de herramientas de investiga-
cidén, como se observa en la Figura 2 el 65.3% de los alumnos de pri-
mer semestre declara utilizar con confianza software de analisis esta-
distico para investigacion; la proporcion disminuye para los semestres
avanzados al 58.9%. Existe una diferencia mas notoria en el manejo
de buscadores académicos, hay mayor confianza en su uso entre los
alumnos de semestres avanzados con 69% con respecto al 34.7% que
mencionan los de primer semestre.
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FIGURA 2. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION.

Utilizo software de andlisis estadistico (por ejemplo, SPSS,
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La creacion de presentaciones multimedia entre los alumnos es
homogénea; como se muestra en la Figura 3, 80% tanto para los alum-
nos de semestres avanzados como en los de primer semestre. La adop-
cion de procesadores en la nube, repositorios compartidos y en general
herramientas de colaboracion en linea si presenta una diferencia, aun-
que leve con 81.6% para semestres avanzados y 79.2% para los de pri-
mero. Se observa una familiaridad temprana ligada probablemente al
uso cotidiano de estas tecnologias para actividades escolares habituales
y no precisamente de investigacion.



238  INVESTIGACION, INNOVACION COMO HERRAMIENTA EN EL PROCESO...

FIGURA 3. HERRAMIENTAS PARA COMUNICAR RESULTADOS
Y DE COLABORACION EN LINEA
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Con respecto a la gestion de referencias, como se observa
en la Figura 4, se obtiene que los alumnos se sienten competentes en
Zotero, Mendeley o programas equivalentes solo con 41.2% para los
de primero y 53.8% de semestres avanzados. Sin embargo, 74% de
estos ultimos saben citar y referenciar correctamente mientras que solo

el 31% de los de primero saben hacerlo.



COMPETENCIAS TECNOLOGICAS PARA LA INVESTIGACION... 239

FIGURA 4. GESTION DE REFERENCIAS
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Como se plantea en la Figura 5, el uso de software para analisis
de datos obtuvo los porcentajes mas bajos, dejando claro que todos los
alumnos admiten poca capacidad en el uso de Python, Matlab o sas,
35.7% los semestres avanzados contra 28.8% los de primer semestre.
Mientras que contrariamente, el software enfocado a la visualizacion
de datos tiene porcentajes practicamente homogéneos y bastante altos
para ambos, 74.7% para los de primero y 75.3% para los semestres
avanzados.
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FIGURA 5. USO DE SOFTWARE PARA ANALISIS DE DATOS
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software especializado (por ejemplo, Python, Matlab, SAS).
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Conclusiones y recomendaciones

Los estudiantes de semestres avanzados superan significativamen-
te a los de primero en tareas de busqueda académica y gestion de
referencias, validando la primera hipdtesis en los indicadores mas
estrechamente asociados a la investigacion. Sin embargo, la paridad
e incluso ligera ventaja de los principiantes en competencias de uso
general sugiere que la brecha no es lineal y que el conocimiento tec-
noldgico previo del alumnado influye de forma decisiva. El analisis
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global también corrobora la segunda hipotesis, mas de la mitad de los
participantes carecen de un dominio suficiente en al menos una
competencia tecnologica para la investigacion universitaria. La si-
tuacion es especialmente critica en la correcta citacion y el uso siste-
matico de gestores bibliograficos.

Los resultados evidencian que la experiencia previa con TIC no
sustituye una formacion metodologica formal. Se recomienda integrar
moédulos especificos de alfabetizacion informacional, referenciacion
académica y estadistica aplicada en el primer afio de todas las licen-
ciaturas, con adaptaciones disciplinares. En sintesis, aunque los es-
tudiantes demuestran familiaridad con ciertas herramientas digitales,
persisten algunas lagunas criticas que comprometen la calidad de la
investigacion académica. Intervenir de manera temprana, sistematica y
contextualizada ayudard a garantizar que el egresado de cualquier area
académica posea competencias tecnologicas solidas y aplicables en su
futuro desempefio profesional.
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