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CASIACREACIONES CASIACREACIONES

Este libro ofrece un análisis interdisciplinario que integra las cien-
cias sociales y las fi nanzas para comprender las dinámicas 

organizacionales, económicas y educativas en contextos mexica-
nos y latinoamericanos. A través de estudios empíricos recientes, 
se abordan temas como el impacto de los factores psicosociales en 
la productividad y bienestar laboral, la gestión efi ciente de costos 
en sectores estratégicos como el turismo sostenible, y la evolución 
normativa de los regímenes tributarios para micro, pequeñas y me-
dianas empresas.

Se examinan además las prácticas de responsabilidad social 
empresarial como clave para la competitividad, así como los desa-
fíos de la gestión pública en la mejora del clima organizacional. Se 
destaca la importancia de metodologías innovadoras en la educación 
y la estandarización de procesos administrativos para aumentar la 
efi cacia organizacional. Adicionalmente, propone enfoques alterna-
tivos para la determinación fi scal en situa ciones de incertidumbre 
contable.

En conjunto, esta obra provee un marco analítico riguroso y 
actualizado que promueve la refl exión crítica y el diseño de estrate-
gias integrales orientadas a la sustentabilidad, la competitividad y el 
desarrollo social en distintos ámbitos organizacionales.
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Introducción

Las ciencias sociales y las finanzas constituyen en el contexto 
contemporáneo de complejidad e interdependencia económica y 
social, los campos de conocimiento esenciales para el análisis  
integral de las dinámicas organizacionales, institucionales y edu-
cativas. Esta obra se sitúa en la intersección de estas disciplinas, 
con el propósito de aportar una comprensión profunda sobre el 
funcionamiento y desarrollo de diversas organizaciones y secto-
res productivos, a partir de estudios empíricos recientes en el ám-
bito mexicano y latinoamericano.

En primera instancia, resulta fundamental reconocer el pa-
pel decisivo que desempeñan las condiciones psicosociales y el 
clima organizacional en la configuración del capital humano y la 
productividad institucional. Diversas investigaciones han eviden-
ciado que la presencia de estrés laboral, así como la calidad de las 
relaciones interpersonales y la estabilidad laboral, constituyen va-
riables que afectan significativamente el desempeño y la retención 
del personal. Estos hallazgos subrayan la necesidad de integrar el 
estudio de la salud organizacional en el análisis financiero, al con-
siderar el bienestar de los empleados como un factor estratégico 
para la sostenibilidad organizacional.

Paralelamente, la evaluación de los costos asociados a activi-
dades económicas específicas, como el turismo sostenible en 
áreas naturales protegidas, pone de manifiesto las dificultades y 
desafíos que enfrentan los prestadores de servicios para alcanzar 
niveles adecuados de rentabilidad. El análisis detallado de indica-
dores financieros, como el punto de equilibrio y el retorno sobre  
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la inversión, evidencia la importancia de desarrollar modelos de 
gestión orientados a mejorar la eficiencia económica sin compro-
meter los objetivos de conservación ambiental y responsabilidad 
social.

En el ámbito tributario, la evolución normativa de los regí-
menes fiscales dirigidos a micro, pequeñas y medianas empresas 
(MiPyMES) destaca por su impacto en la formalización y compe-
titividad del sector. El estudio comparativo entre regímenes como 
el simplificado de confianza y el de personas físicas con actividad 
empresarial permiten identificar ventajas, desventajas y oportuni-
dades para la optimización fiscal, lo cual resulta esencial para  
diseñar políticas tributarias que promuevan el crecimiento econó-
mico inclusivo.

Asimismo, la incidencia de la responsabilidad social em-
presarial en la calidad del servicio y la competitividad de sec-
tores como el restaurantero aporta evidencia sobre la relevan-
cia de prácticas organizacionales éticas y sostenibles. La 
implementación de programas de capacitación y mejora conti-
nua demuestra que la responsabilidad social no sólo es un im-
perativo ético, sino también una estrategia competitiva que for-
talece la vinculación con grupos de interés y el posicionamiento 
en el mercado.

Desde la perspectiva de la gestión pública, la correlación  
entre variables sociodemográficas y el clima organizacional en 
dependencias gubernamentales refleja la complejidad de los pro-
cesos de motivación y cohesión grupal. La comprensión de estos 
procesos resulta fundamental para diseñar intervenciones que po-
tencien la eficacia institucional y la calidad de los servicios  
públicos.

En el ámbito educativo, la investigación sobre estrategias di-
dácticas para el fortalecimiento de competencias matemáticas es 
un ejemplo de la aplicación de metodologías innovadoras que 
atienden rezagos en el aprendizaje y contribuyen a la formación 
integral de los estudiantes. De manera análoga, el desarrollo de 
manuales de procedimientos en el área contable enfatiza la impor-
tancia de estandarizar procesos administrativos para aumentar la 
eficiencia y seguridad en las organizaciones.
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Finalmente, la exploración de procedimientos alternativos 
para la determinación presuntiva en materia fiscal, mediante enfo-
ques basados en lógica difusa, ilustra la necesidad de contar con 
herramientas que permitan resolver incertidumbres contables y 
financieras, garantizando así un adecuado cumplimiento tributa-
rio y justicia fiscal.

En suma, esta obra, integrada por 9 capítulos, constituye una 
contribución crítica al entendimiento y análisis de las interrelacio-
nes entre factores sociales, económicos, normativos y educativos 
que conforman las realidades organizacionales y de gestión en 
México y Latinoamérica. Mediante una aproximación interdisci-
plinaria sustentada en evidencia empírica rigurosa, se ofrece un 
marco para la reflexión y generación de propuestas orientadas a 
mejorar la sustentabilidad, competitividad y justicia social en di-
versos contextos.

Introducción





1

Capítulo 1 
Factores de riesgo psicosocial y 

evaluación del entorno organizacional 
de una empresa

Alma Lilia Sapién Aguilar1 
Laura Cristina Piñón Howlet2

Omar Elier Varela Faudoa3

Resumen

El estrés laboral, trastornos de ansiedad, violencia, entre otros, pueden 
llegar a ocasionar un entorno organizacional deficiente dentro de las  
empresas y con ello acarrear severos problemas psicosociales en  
los empleados. El objetivo de dicha investigación fue analizar los fac-
tores de riesgo psicosocial y evaluación del entorno organizacional en 
una empresa de la ciudad de Chihuahua. El método utilizado fue de 
tipo cuantitativa, aplicada no experimental transeccional descriptiva. 
El instrumento de investigación utilizado fue una encuesta compuesta 
de 72 preguntas a una población objeto de estudio de 64 personas. Los 
encuestados fueron personas operativas de diferentes áreas dentro de 
la compañía. Dentro de los principales resultados que se obtuvieron 
con un puntaje promedio de 69.31 el cual ha resultado con un nivel 
psicosocial de riesgo bajo; es decir, que dicha compañía se encuentra 

	 1	Doctora en Administración en la Universidad Autónoma de Chihuahua. Posdoctorado en 
Ciencias Humanas y miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Es autora de varios 
libros y artículos de investigación y docencia. Las líneas de investigación: innovación tec-
nológica, comportamiento organizacional, administración con valores y educación.

	 2	Doctora en Administración en la Universidad Autónoma de Chihuahua. Posdoctorado en 
Ciencias Humanas y miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Es autora de varios 
libros y artículos de investigación y docencia. Las líneas de investigación: innovación tec-
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comprometida en la prevención de factores de riesgo psicosocial, este 
resultado habla del compromiso, las acciones y todo el esfuerzo desde 
la alta dirección hasta cada miembro que aporta su compromiso. A su 
vez los resultados obtenidos también permiten observar los puntajes 
promedios de las diferentes categorías analizadas, las cuales propor-
cionan qué niveles de riesgo se obtienen de acuerdo con las calificacio-
nes de las tablas presentadas durante la investigación.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, entorno organizacional,  
prevención y compromiso.

Abstract

Work stress, anxiety disorders, violence, among others, can cause 
a poor organizational environment within companies and thus lead 
to severe psychosocial problems in employees. The objective of this  
research was to analyze the psychosocial risk factors and evaluation of 
the organizational environment in a company in Chihuahua city. The 
method used was quantitative, applied non-experimental, descriptive 
transactional. The research instrument used was a survey composed of 
72 questions to a study population of 64 people. The respondents were 
operational people from different areas within the company. Among 
the main results that were obtained with an average score of 69.31, 
which has resulted in a low psychosocial risk level, that is, that said 
company is committed to the prevention of psychosocial risk factors, 
this result speaks of commitment, the actions and all the effort from se-
nior management to each member who contributes their commitment. 
In turn, the results obtained also allow us to observe the average sco-
res of the different categories analyzed, which provide what levels of 
risk are obtained according to the qualifications of the tables presented 
during the investigation.

Key words: Psychosocial risk, organizational environment,  
prevention, and commitment.

Introducción

En la actualidad, las empresas se enfrentan a una carrera contrarreloj 
en la que se busca el bienestar, desarrollo y evolución de los trabajadores.  
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Las nuevas realidades organizacionales han puesto de manifiesto la 
preocupación e interés de los líderes de Recursos Humanos por de-
sarrollar la capacidad de agregar valor a los procesos organizativos y 
medir el impacto de sus prácticas en la estrategia de la organización. 
Generar y medir el valor agregado en la gestión de Recursos Humanos 
se convierte en el mayor desafío en el futuro cercano, con el objetivo 
de fortalecer su posición dentro de las organizaciones (Castaño, 2012).

Cuando los factores organizacionales y psicosociales en las  
empresas y organizaciones no funcionan de manera adecuada; es decir, 
generan respuestas de inadaptación y tensión, se convierten en fac-
tores psicosociales de riesgo o estrés. Es importante distinguir entre 
los factores psicosociales en general y los factores psicosociales de 
riesgo. Los primeros describen la estructura organizativa y las condi-
ciones psicosociales del trabajo, como la cultura corporativa, el clima 
laboral, el estilo de liderazgo o el diseño del puesto de trabajo. Estos 
factores pueden ser positivos o negativos en su influencia. Los factores 
psicosociales de riesgo; por otro lado, tienen un carácter predictivo y 
se refieren a condiciones organizativas que tienen una alta probabilidad 
de tener efectos dañinos en la salud de los trabajadores. Son elementos 
que pueden afectar negativamente la salud y el bienestar de los trabaja-
dores, y actúan como desencadenantes de la tensión y el estrés laboral 
(Moreno, 2010).

Hoy en día, muchos sistemas de trabajo se caracterizan por im-
poner altas demandas a los empleados, con un enfoque mayor en el 
trabajo mental que en el físico. Además, se busca reducir y flexibilizar 
las estructuras organizativas, externalizar servicios y utilizar entornos 
virtuales de trabajo, entre otras estrategias, con el objetivo de asegu-
rar la supervivencia, sostenibilidad y desarrollo en el mundo contem-
poráneo. Estas nuevas formas de organizar el trabajo conllevan tanto 
riesgos como oportunidades de diversa índole, ya que afectan las rela-
ciones laborales que se establecen, el bienestar de los trabajadores, sus 
necesidades de capacitación, su motivación y la aparición de enferme-
dades profesionales. En consecuencia, estas formas de organización 
están relacionadas con indicadores de calidad, eficiencia, rotación de 
personal, ausentismo y accidentes laborales (Charria, 2011).

Los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral pueden 
tener un impacto significativo en diversas variables humanas, como 
intereses, necesidades, actitudes, sentimientos y emociones. Estos 
factores pueden dar lugar a experiencias de estrés, depresión, dolor e  



Las finanzas, factores de riesgo, costos y régimen fiscal...4

incluso consecuencias graves, como la muerte. Especialmente, ciertos 
profesionales como trabajadores sociales, maestros, policías, enferme-
ras, médicos, psicoterapeutas, psiquiatras, psicólogos, encargados de 
prisiones, abogados, entre otros, se ven particularmente expuestos a 
altos niveles de exigencia emocional en su trabajo. La investigación 
ha demostrado consistentemente que el contacto constante con otras 
personas y la carga emocional asociada pueden tener un impacto signi-
ficativo en la salud mental de estos trabajadores. Por lo tanto, es crucial 
prestar atención a estos factores y desarrollar estrategias efectivas de 
gestión y apoyo para proteger la salud y el bienestar de estos profesio-
nales (Unda et al., 2016).

Camacho y Mayorga (2017) señalan que los conflictos laborales 
son considerados como la base de los riesgos psicosociales, ya que 
surgen de las tensiones, luchas, ideas e intereses diferentes entre las 
personas. Estos conflictos mal manejados pueden generar estrés labo-
ral u otros problemas que pueden causar daños psicológicos, físicos o 
sociales en los trabajadores.

Los riesgos psicosociales tienen impactos tanto para los traba-
jadores como para las empresas/empleadores. Para los trabajadores, 
pueden manifestarse en problemas físicos y psicológicos, conflictos 
trabajo-familia, violencia laboral y acoso laboral. Para las empresas, 
afectan la funcionalidad, productividad, eficacia y eficiencia. Por lo 
tanto, es importante considerar el clima organizacional como un fac-
tor relevante en el análisis de los efectos de los riesgos psicosociales, 
ya que influye en el comportamiento individual de los trabajadores  
(Camacho y Mayorga, 2017).

Planteamiento del problema

La empresa presenta algunos problemas de riesgo psicosocial, la 
situación se deriva porque todas las empresas aspiran a convencer 
tanto a sus empleados actuales como a los posibles candidatos de 
que son excelentes empleadores y se preocupan por el bienestar  
de las personas. Sin embargo, a medida que pasa el tiempo, las pre-
siones del mercado pueden crear una brecha entre las buenas in
tenciones de la empresa y la realidad de la vida laboral. Con base 
en esto, se puede decir que la sobreoferta laboral aviva la población 
trabajadora; es decir, que, si los empleados no les gusta el entorno 
laboral de la empresa, si la empresa no cumple con los bonos ofrecidos,  



Factores de riesgo psicosocial y evaluación del entorno... 5

si no les gusta lo que hacen diariamente, buscan otros empleos de 
manera inmediata.

Pregunta general

¿Cuáles son los factores de riesgo psicosocial y del entorno organiza-
cional en la empresa?

Objetivo general

Determinar los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacio-
nal en la empresa.

Hipótesis

Los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional están 
relacionados con las condiciones de trabajo.

Justificación

El entorno laboral es el ambiente que respiran los trabajadores en las 
distintas actividades. Es como un estado de ánimo de los integran-
tes de una organización, y cómo esto influye en los resultados de los  
negocios.

Un buen entorno organizacional mejora la productividad de los 
empleados y genera un sentimiento de pertenencia a la empresa. Se 
trata de una cuestión cada vez más importante para los colaboradores, 
ya que si no se cuida el clima laboral de la organización habrá fugas de 
talento humano.

Los riesgos psicosociales surgen debido a deficiencias en el di-
seño, la organización y la gestión del trabajo, así como a un entorno 
laboral insuficientemente favorable. Estos riesgos pueden dar lugar  
a consecuencias negativas tanto a nivel psicológico, físico como social, 
como el estrés laboral, el agotamiento o la depresión.

Dentro de los beneficios de contar con un adecuado entorno or-
ganizacional se destaca el tener un conocimiento general del personal  
con respecto a un problema en el ambiente de trabajo. Conocer los 
riesgos organizacionales o legales y/o los beneficios de distintos fenó-
menos laborales.
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Con esta investigación se pretende mejorar las condiciones del 
entorno organizacional y a su vez poder conocer si existe algún tipo 
de riesgo psicosocial dentro de la empresa, en los trabajadores y la 
economía local. Finalmente, esta investigación generará un cam-
bio positivo en la empresa, trabajadores y sociedad, mejorando el  
entorno.

Marco teórico

En el mundo empresarial actual, las empresas se enfrentan a una  
carrera contrarreloj en la que deben considerar el bienestar, desarrollo 
y crecimiento de sus empleados. Las nuevas realidades organizaciona-
les han resaltado la preocupación y el interés de los líderes de recursos  
humanos por desarrollar la capacidad de agregar valor a los procesos de  
la organización y medir el impacto que sus prácticas tienen en la es-
trategia global. En este contexto, el mayor desafío que enfrentan es 
generar y medir el valor agregado en la gestión de recursos humanos, 
con el objetivo de fortalecer su posición dentro de las organizaciones 
en un futuro cercano.

Los riesgos psicosociales laborales se refieren a situaciones en 
el entorno de trabajo que presentan una alta probabilidad de tener un 
impacto negativo significativo y frecuente en la salud física, social o 
mental de los trabajadores. Estos riesgos pueden manifestarse de diver-
sas formas, como el estrés laboral, la carga de trabajo excesiva, la falta 
de control sobre el trabajo, la falta de apoyo social, el acoso laboral o 
la falta de reconocimiento.

Es importante destacar que si bien el riesgo psicosocial implica 
una probabilidad variable de afectar la salud, los riesgos psicosocia-
les laborales se consideran particularmente peligrosos debido a su alta 
probabilidad de causar daño significativo y persistente en la salud de 
los trabajadores (Uribe, 2006).

Las exigencias psicológicas en el trabajo constituyen un factor 
de riesgo laboral que se presenta en diversos escenarios, y el trabajo 
docente no es la excepción. Los requerimientos asociados con la tran-
quilidad en el trabajo, el tiempo disponible y el empleo de habilidades 
físicas, cognitivas y emocionales, son un ejemplo de este tipo de exi-
gencias (Tacca Huamán y Tacca Huamán, 2019).

Venegas (2015) manifiesta el clima no es un fenómeno u objeto en 
sí, sino el devenir de las relaciones entre las personas la organización  
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mediada a través de las autoridades (jefatura-gerencia). Por tanto,  
necesitamos entender el resultado de la medición como el reflejo de 
la gestión de una relación. Mejorar sustentablemente el clima requie-
re aprender cómo se puede gestionar la relación gerencia (jefatura- 
colaboradores y las variables que la rodean.

Por otra parte, Sánchez Trujillo y García Vargas (2017) comentan 
que el tema de la satisfacción laboral ha sido ampliamente estudiado 
para determinar los factores que influyen en el bienestar de las per-
sonas en el trabajo y cómo afecta al desempeño laboral, la salud y 
la calidad de vida. Este estudio tiene relevancia tanto para el sector  
empresarial como para la administración, ya que muestra la perspecti-
va de los empleados sobre las condiciones laborales y cómo influyen 
en su satisfacción.

Rodríguez (2021) en su artículo sobre el clima laboral y su 
influencia en la productividad de las organizaciones sostiene que 
el clima laboral tiene un efecto en los comportamientos de los in-
dividuos. Estos comportamientos, a su vez, afectan la actividad de 
la organización, incluyendo su sentido de pertenencia, la calidad  
de los servicios que brinda y su desempeño general. Además, el cli-
ma laboral influye en la efectividad, eficiencia, eficacia e impacto 
social de la organización. En resumen, el clima laboral desempeña 
un papel fundamental en el funcionamiento y éxito global de la  
organización.

Metodología

De acuerdo con el planteamiento de preguntas e hipótesis establecidas 
anteriormente se puede llegar a decidir que la investigación tuvo un 
enfoque cuantitativo ya que utilizó la recopilación y análisis de datos 
para evidenciar que los factores de riesgo psicosociales afectan direc-
tamente el entorno organizacional y a la vez asignarles cantidades a 
través de valores numéricos, teniendo como objetivo tomar medidas 
para reducir el índice de riesgos.

El diseño de investigación fue de tipo aplicada, ya que trató de so-
lucionar dicha problemática la cual podría generar un impacto positivo 
dentro de la compañía, ya que se evaluarán ambos factores o teorías las 
cuales en algún punto los altos directivos de la empresa podrían ajustar 
e incentivar al personal con base en los resultados y poder tomar una 
decisión. 
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A su vez, el diseño de este estudio fue de tipo no experimental ya 
que no se van a manipular los factores o variables expuestos anterior-
mente.

Se entiende que toda acción necesita una gran cantidad de conoci-
miento, mucho del cual ha sido generado por la práctica. De este pro-
ceso productivo se adquirió primeramente el conocimiento empírico-
espontáneo y después el abstracto y racional, igual de complejo que el 
científico y filosófico.

La presente investigación se realizó en una empresa de la ciudad 
de Chihuahua, durante los meses enero a mayo del 2023, con los traba-
jadores indirectos dentro de la compañía.

El análisis final permitió dar respuesta al objeto de estudio con 
base en:

1.	Resultado promedio final.
2.	Resultados promedio por categorías.

La fórmula utilizada para el estudio fue la de poblaciones finitas 
ya que se cuenta con un número específico de elementos de personal 
de toda la planta de la ciudad de Chihuahua, la cual se realizó con un 
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Esto significa 
que el tamaño de la muestra que fue utilizada para el estudio arrojó un 
resultado de 64 encuestados.

Las variables que fueron sometidas a revisión son el entorno or-
ganizacional y los factores de riesgo psicosociales. Sus indicadores 
corresponden a la relación que tienen en las mismas en cuestión de 
satisfacción laboral y en la productividad, como, por ejemplo, con los 
comportamientos de las personas, con su manera trabajar y de relacio-
narse, la interacción con la empresa, con las máquinas que utilizan y 
con la propia actividad de cada uno.

La presente investigación se desarrolló a través de una encues-
ta. El cuestionario constó de 72 preguntas para identificar los factores 
de riesgo psicosocial y evaluación del entorno organizacional, mismas 
que se hicieron llegar a la población seleccionada de la empresa, las 
cuales fueron dirigidas a personal operativo que se encargan de rea-
lizar operaciones secundarias, tales como operaciones de ensamblaje, 
manufactura y de servicios destinados a la transformación, elaboración 
o reparación de bienes, mismas encuestas que fueron aplicadas a través 
de encuestas en físico, vía telefónica y a través de dispositivos móviles.
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Análisis y discusión de resultados

Para llegar a un resultado y analizar si existe algún tipo de factor psico-
social dentro de los centros de trabajo, se realizó un cuestionario para 
identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluación del entorno 
organizacional en la empresa. 

Se aplicaron un total de 64 encuestas de 72 preguntas cada una a 
personas operativas en diferentes áreas dentro de la organización, con 
el fin de recabar información relevante y que pueda ser de gran utilidad 
para la confiabilidad de los datos a analizar. Se aplicó la encuesta con 
las siguientes respuestas a elegir: 1) Siempre, 2) Casi siempre, 3) Algu-
nas veces, 4) Casi nunca y 5) Nunca.

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana nom-035-stps-2018, 
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y 
prevención (2018) para la aplicación del cuestionario debió cumplirse, 
al menos, las condiciones siguientes:

1.	Revisar que las condiciones dentro de las instalaciones sean idóneas.
2.	Hacer una breve presentación del encuestador ante las personas que 
se van a evaluar.

3.	Explicar el objetivo de la encuesta a realizar.
4.	Enfatizar en la privacidad y confidencialidad del manejo de todos 
los datos a analizar.

5.	Dar instrucciones claras y concisas para evitar cualquier malenten-
dido.

Durante la aplicación de la encuesta se debió:

1.	Realizar encuesta con respeto y confianza al entrevistador.
2.	Permitir una comunicación fluida entre ambos.
3.	Aclarar cualquier tipo de dudas y brindar apoyo inmediato si se  
requiere.

4.	Revisar que las indicaciones otorgadas hayan quedado claras.
5.	Evitar cualquier interrupción cuando realicen las respuestas.

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana nom-035-stps-2018, 
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y 
prevención (2018) la calificación de cada cuestionario debió realizarse 
con base en lo siguiente.
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Las respuestas a los ítems del cuestionario para la identificación 
de los factores de riesgo psicosocial debieron ser calificados, de acuerdo 
con la puntuación de la Tabla 1.

Tabla 1. Valor de las respuestas

Ítems Siempre
Casi 

siempre
Algunas 

veces
Casi 

nunca Nunca
1,4,23,24,25,27,28,30,31,
32,33,34,35,36,37,38,39,40,
41,42,43,44,45,46,47,48,49,
50,51,52,53,55,56,57

 0 1  2  3  4

2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
15,16,17,18,19,20,21,22,29,
54,58,59,60,61,62,63,64,65,
66,67,68,69,70,71,72

 4 3 2  1  0

Para obtener la calificación se deberá considerar la Tabla 2 que 
agrupa los ítems por categoría y procede de la manera siguiente:

1.	Calificación de la categoría.

Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los ítems que inte-
gran la categoría.

2.	Calificación final del cuestionario.

Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada uno de los ítems 
que integran el cuestionario.

Tabla 2. Grupo de ítems
Categoría Dominio Dimensión Item

Ambiente de 
trabajo

Condiciones en 
el ambiente de 
trabajo

Condiciones peligrosas 
e inseguras

1,3

Condiciones 
deficientes

2,4

Trabajos 
peligrosos

5
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Continúa (Tabla...)
Categoría Dominio Dimensión Item

Factores propios 
de la actividad

Carga de trabajo Cargas cuantitativas 6,12

Ritmos de trabajo 
acelerado

7,8

Carga mental 9, 10, 11
Cargas psicológicas 
emocionales

65, 66, 67, 68

Cargas de alta 
responsabilidad

13,14

Cargas contradictorias 
e inconsistentes

15,16

Falta de control 
sobre el trabajo

Falta de control y 
autonomía sobre el 
trabajo

25, 26, 27, 28

Limitada o nula 
posibilidad de desarrollo

23, 24

Insuficiente participación 
y manejo de cambio

29,30

Limitada o inexistente 
capacitación

35, 36

Jornadas de 
trabajo

Jornadas de trabajo 
extensas

17, 18

Organización 
del tiempo de 
trabajo

Interferencia 
en la relación 
trabajo-familia

Influencia de trabajo 
fuera del centro laboral

19, 20

Influencia de las 
responsabilidades 
familiares

21, 22

Liderazgo Escasa claridad de 
funciones

31, 32, 33, 34

Características del 
liderazgo

37, 38, 39, 40, 41

Relaciones en el 
trabajo

Relaciones sociales de 
el trabajo

42, 43, 44, 45, 46

Deficiente relación con 
los colaboradores que 
supervisa

69, 70, 71, 72
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Categoría Dominio Dimensión Item
Violencia Violencia laboral 57, 58, 59, 60, 61, 

62, 63, 64
Liderazgo y 
relaciones de 
trabajo

Reconocimiento 
del desempeño

Escasa o nula 
retroalimentación del 
desempeño

47, 48

Escaso o nulo 
reconocimiento y 
compensación

49, 50, 51, 52

Entorno 
organizacional

Insuficiente 
sentido de 
pertenencia e 
inestabilidad

Limitado sentido de 
pertenencia

55, 56

Inestabilidad laboral 53, 54

Los resultados por calificación final y por categorías se evaluaron 
conforme a los rangos que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Calificaciones finales y por categoría
Resultado del 
cuestionario

Nulo o 
despreciable Bajo Medio Alto Muy alto

Calificación final 
del cuestionario
CFinal

CFinal<50 50<CFinal<75 75<CFinal<99 99<CFinal<140 CFinal>140

Calificación  
de la categoría

Nulo o 
despreciable Bajo Medio Alto Muy alto

Ambiente de 
trabajo

Ccat<5 5<Ccat<9 9<Ccat<11 11<Ccat<14 Ccat>14

Factores propios 
de la actividad

Ccat<15 15<Ccat<30 30<Ccat<45 45<Ccat<60 Ccat>60

Organización del 
tiempo de trabajo

Ccat<5 5<Ccat<7 7<Ccat<10 10Ccat<13 Ccat>13

Liderazgo y 
relaciones en el 
trabajo

Ccat<14 14<Ccat<29 29<Ccat<42 42<Ccat<58 Ccat<58

Entorno 
organizacional

Ccat<10 10<Ccat<14 14<Ccat<18 18<Ccat<23 Ccat>23

Continúa (Tabla...)
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Resultados nom-035-stps-2018 por categoría

Gráfica 1. Puntajes promedio por categoría
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Según la Gráfica 1, se desprenden los siguientes resultados:

	 I.	Ambiente de trabajo (nulo)
	 		 Un ambiente de trabajo calificado como nulo sugiere que no 

existen condiciones adversas significativas que afecten a los em-
pleados en su entorno laboral inmediato. Esto podría implicar que 
la empresa proporciona un espacio físico adecuado y seguro, con 
buenas condiciones de iluminación, ruido controlado, ventilación 
adecuada, y sin factores que perjudiquen directamente la salud y 
bienestar de los trabajadores.

	II.	Factores propios de la actividad (medio)
			  Un nivel medio en los factores propios de la actividad indica 

que hay algunas actividades laborales que pueden representar un 
riesgo psicosocial para los empleados. Estos pueden incluir tareas 
monótonas o repetitivas, alta carga de trabajo, o responsabilidades 
que exigen una alta concentración y atención. La empresa podría 
considerar estrategias para diversificar las tareas, ajustar la carga 
de trabajo y proporcionar recursos adicionales para apoyar a los 
empleados en estas áreas.

	III.	Organización del tiempo de trabajo (bajo)
	 		 Un nivel bajo en la organización del tiempo de trabajo sugie-

re que existen ciertos problemas en la gestión del tiempo laboral 
que pueden estar afectando a los empleados. Esto puede incluir 
horarios inflexibles, falta de descanso adecuado, o una mala dis-
tribución de las tareas a lo largo de la jornada laboral. Mejorar la 
planificación del tiempo, permitir cierta flexibilidad en los horarios 
y asegurar que los empleados tomen descansos adecuados podría 
ayudar a mejorar esta categoría.

	IV.	Liderazgo y relaciones en el trabajo (bajo)
	 		 Un bajo nivel en liderazgo y relaciones en el trabajo indica que 

existen algunas deficiencias en la gestión y en la calidad de las 
interacciones laborales. Esto puede incluir problemas de comuni-
cación, falta de apoyo por parte de los superiores, o relaciones in-
terpersonales tensas entre los empleados. Implementar programas 
de desarrollo de liderazgo, fomentar una cultura de comunicación 
abierta y promover actividades de team-building pueden ser pasos 
efectivos para mejorar en esta área.
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	V.	Entorno organizacional (nulo)
	 		 Un entorno organizacional calificado como nulo sugiere que no 

hay factores organizacionales adversos significativos que afecten a 
los empleados. Esto puede implicar que la estructura organizacio-
nal, los procesos internos y la cultura empresarial son adecuados 
y no presentan riesgos psicosociales significativos. Es importante 
mantener estas buenas prácticas y estar atentos a cualquier cambio 
que pudiera afectar negativamente el entorno organizacional.

Resultados NOM-035-STPS-2018 final

Tabla 4. Puntaje promedio final

El resultado final promedio fue de 69.31, según la nom-035-
stps-2018 indica que, en general, la empresa tiene un entorno laboral 
positivo en términos de ambiente de trabajo y entorno organizacional, 
pero hay áreas de mejora en los factores propios de la actividad, la or-
ganización del tiempo de trabajo, y las relaciones de liderazgo en el tra-
bajo. Es necesario que la empresa enfoque sus esfuerzos en estas áreas 
específicas para reducir los riesgos psicosociales y mejorar el bienestar 
general de los empleados. Implementando estrategias específicas para 
cada categoría puede contribuir a un ambiente de trabajo más saludable 
y productivo.

Discusión

Al analizar los datos y profundizar en la investigación sobre el tema, 
es evidente que, a lo largo de la historia, el trabajo físico y la mano  
de obra no han recibido la valoración y protección adecuadas. Durante  
mucho tiempo, estas formas de trabajo se consideraban simplemen-
te una necesidad de subsistencia, sin tener en cuenta las condiciones la-
borales ni los riesgos asociados. La salud y el bienestar de aquellos que 
se veían obligados a realizar trabajos físicos eran considerados como 
problemas individuales, sin que se prestara la atención necesaria a las 
condiciones de trabajo y los posibles riesgos.
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Esta perspectiva desvalorizada del trabajo físico ha llevado a una 
falta de protección y atención hacia los trabajadores en términos de 
salud y seguridad laboral. Las condiciones laborales precarias y los 
riesgos asociados a ciertos trabajos han sido pasados por alto o ignora-
dos durante mucho tiempo. La falta de valoración de estas formas de 
trabajo ha perpetuado un enfoque individualista que responsabiliza a 
los trabajadores por los problemas de salud derivados de su labor, en 
lugar de abordar las condiciones de trabajo y promover entornos labo-
rales seguros y saludables.

El interés por los factores psicosociales y su impacto en la salud 
laboral tuvo sus inicios formales en la década de 1970. Desde entonces 
se ha observado un crecimiento en la atención y la importancia otorga-
da a este tema. A lo largo del tiempo, la discusión en torno a los facto-
res psicosociales en el trabajo ha ido ganando amplitud, diversificación 
y complejidad, pero también se ha vuelto más ambigua e imprecisa.

Durante estas décadas, se ha reconocido cada vez más que no sólo 
los aspectos físicos y ambientales del trabajo influyen en la salud de los 
trabajadores, sino que también los factores psicosociales desempeñan 
un papel crucial. Estos factores incluyen aspectos como las demandas 
laborales, el control sobre el trabajo, el apoyo social, las relaciones 
interpersonales, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, entre 
otros (Moreno, 2010).

Los riesgos psicosociales laborales se refieren a situaciones en 
el entorno de trabajo que presentan una alta probabilidad de tener un 
impacto negativo significativo y frecuente en la salud física, social o 
mental de los trabajadores. Estos riesgos pueden manifestarse de diver-
sas formas, como el estrés laboral, la carga de trabajo excesiva, la falta 
de control sobre el trabajo, la falta de apoyo social, el acoso laboral o 
la falta de reconocimiento.

Es importante destacar que si bien el riesgo psicosocial implica 
una probabilidad variable de afectar la salud, los riesgos psicosocia-
les laborales se consideran particularmente peligrosos debido a su alta 
probabilidad de causar daño significativo y persistente en la salud de 
los trabajadores (Uribe, 2013).

Cuando el clima laboral es percibido como favorable por los em-
pleados, se crea un ambiente propicio que fomenta su compromiso y 
sentido de pertenencia hacia la empresa. Esto se traduce en una mayor 
participación activa en el cumplimiento de sus funciones y en un me-
jor desarrollo personal y profesional. Por otro lado, cuando el clima  
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laboral es negativo, se generan obstáculos y dificultades que complican 
el desempeño y el crecimiento de los empleados.

Un clima laboral favorable no sólo promueve el compromiso 
de los trabajadores, sino que también tiene un impacto directo en la  
productividad de la organización. Cuando los empleados se sienten 
motivados, valorados y respaldados en su trabajo, tienden a ser más 
productivos y eficientes. Además, un clima laboral positivo fomenta 
la colaboración, la comunicación abierta y la creatividad, lo que puede 
conducir a la innovación y a la mejora continua de los procesos inter-
nos de la empresa (Portillo, 2016).

Al analizar los resultados de la investigación, se ha observado 
que las organizaciones han reconocido el valor de los trabajadores no 
sólo como recursos humanos, sino también como individuos con una 
dimensión humana importante. Han comprendido que la gestión efi-
ciente de los recursos humanos implica considerar a los trabajadores 
como personas y reconocer su experiencia y desarrollo personal en el 
trabajo y en la empresa.

Este descubrimiento ha llevado a un enfoque estratégico en la 
gestión del capital humano, basado en la premisa fundamental de que 
los trabajadores son agentes activos y responsables de su propio com-
portamiento. Al colocar a las personas adecuadas, que se ajusten a un 
perfil de personalidad específico, en las posiciones correctas y propor-
cionarles una clara descripción de sus roles y responsabilidades, se  
fomenta una mayor pasión y compromiso en su trabajo.

En la actualidad, las organizaciones muestran un interés creciente 
por abordar aspectos relacionados con la calidad de vida laboral que 
ofrecen a sus empleados. Es esencial tener en cuenta el bienestar y 
la salud laboral al evaluar la eficacia de una organización, ya que la 
calidad de vida en el trabajo y el estado de salud física y mental de los 
empleados tienen repercusiones significativas en la empresa, como el 
absentismo, la rotación, la disminución de la productividad y la reduc-
ción de la calidad, entre otros (Ortega y Ortega, 2017).

A través de otros estudios realizados, se ha descubierto que contar 
con un entorno organizacional adecuado tiene diversos beneficios. Uno 
de ellos es tener un conocimiento general del personal en relación con 
los problemas que puedan surgir en el ambiente de trabajo. Esto inclu-
ye la identificación de si los empleados han sido afectados por factores 
psicosociales y si el clima laboral tiene un impacto directo en ellos. 
Mediante el análisis de datos se puede evidenciar la correlación entre  
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los riesgos psicosociales y el entorno organizacional, lo que permite 
detectarlos a tiempo y así prevenir accidentes o reducir la rotación de 
personal.

Conclusiones

El ambiente de trabajo es adecuado y no presenta riesgos significativos 
para los empleados. La empresa ha logrado crear un entorno físico se-
guro y cómodo, cumpliendo con los estándares necesarios para evitar 
condiciones adversas.

Existen ciertos riesgos asociados a las actividades laborales 
que deben ser gestionados. Esto sugiere la necesidad de revisar y 
posiblemente reestructurar algunas tareas para reducir la monoto-
nía, la alta carga de trabajo y otros factores que pueden causar estrés 
o fatiga.

La organización del tiempo de trabajo presenta algunas deficien-
cias que podrían estar afectando el bienestar de los empleados. Es cru-
cial mejorar la planificación de horarios, asegurar descansos adecuados 
y permitir mayor flexibilidad en los horarios laborales para optimizar 
la distribución del tiempo de trabajo.

Hay margen para mejorar el liderazgo y las relaciones laborales 
dentro de la empresa. La comunicación efectiva, el apoyo de los su-
periores y la calidad de las interacciones interpersonales necesitan ser 
fortalecidas para fomentar un ambiente de trabajo más colaborativo y 
positivo.

El entorno organizacional es adecuado y no presenta riesgos sig-
nificativos para los empleados. La estructura y cultura organizacional 
son efectivas, y no hay problemas considerables que afecten negati
vamente el bienestar de los trabajadores en este aspecto.

Recomendaciones

•	 Implementar estrategias para diversificar las tareas, ajustar la carga 
de trabajo y proporcionar recursos adicionales.

•	 Mejorar la planificación de horarios, permitir mayor flexibilidad y 
asegurar que los empleados tomen descansos adecuados.

•	 Implementar programas de desarrollo de liderazgo, fomentar una 
cultura de comunicación abierta y promover actividades de team- 
building.
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Capítulo 2 
Estrategia de costeo de actividades 

turísticas: Caso Santuario de las Islas  
de la Bahía de Chamela, Jalisco, México
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Resumen

Con el objetivo de elaborar un diagnóstico de los costos asociados a 
la prestación de servicios turísticos por parte de la Cooperativa Punta  
Pérula en el Área Natural Protegida con la categoría de Santuario, 
denominada islas e islotes de la Bahía de Chamela, municipio de 
La Huerta, Jalisco, México, se llevó a cabo un estudio de caso. Para 
ello, se siguieron los modelos de Yin (1994) y Villarreal-Larrinaga y  
Landeta-Rodríguez (2004) bajo un enfoque exploratorio cualitativo, 
dado que el estudio constituye un análisis preliminar sobre los costos 
generados por la actividad turística de los afiliados a la cooperativa. 

El estudio incluyó la selección de 15 prestadores de servicios tu-
rísticos afiliados a la cooperativa, a quienes se aplicaron entrevistas y 
cuestionarios para recopilar información sobre costos y rentabilidad. 
Para el análisis de los datos se utilizaron cédulas contables y razones  
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financieras, entre las que se encuentran: rentabilidad, punto de equili-
brio y retorno sobre la inversión.

Los resultados revelaron que, a pesar de la importancia del turis-
mo en la economía local, algunos prestadores de servicios turísticos 
enfrentan dificultades para cubrir sus costos operativos y obtener uti-
lidades suficientes. Además, los costos varían significativamente en-
tre embarcaciones, oscilando entre $748.35 y $1,375.11 por viaje. La 
rentabilidad respecto al costo presenta un rango de 60.35% a -12.73%. 
En promedio, cada embarcación necesita realizar 254 viajes anuales 
para alcanzar el punto de equilibrio. La inversión inicial promedio  
es de $525,224.03 con un rango que va de $333,326.00 a $924,984.00.  
Finalmente, el retorno sobre la inversión (ROI) promedio es de 12.96% 
con un rango de -10.05% y 23.97%.

Palabras clave: Actividad turística, costos y rentabilidad.

Abstract

In order to prepare a diagnosis of the costs associated with the pro-
vision of tourist services by the Punta Pérula Cooperative in the  
Protected Natural Area with the category of Sanctuary called Islands 
and islets of the Bay of Chamela, municipality of La Huerta, Jalisco, 
Mexico, a case study was carried out. To this end, the models of Yin 
(1994) and Villarreal-Larrinaga and Landeta-Rodríguez (2004) were 
followed under a qualitative exploratory approach given that the study 
constitutes a preliminary analysis of the costs generated by the tourist 
activity of the Cooperative’s members.

The study included the selection of 15 tourism service providers 
affiliated with the Cooperative, who were interviewed and answe-
red questionnaires to gather information on costs and profitability. 
Accounting tables and financial ratios were used to analyze the data, 
including: profitability, break-even point and return on investment.

The results revealed that despite the importance of tourism in the 
local economy, some tourist service providers face difficulties in cove-
ring their operating costs and obtaining sufficient profits. Furthermore,  
costs vary significantly between vessels, ranging from $748.35  
to $1,375.11 per trip. The profitability over cost ranges from 60.35% to 
-12.73%. On average, each vessel needs to make 254 trips per year  
to break even. The average initial investment is $525,224.03 with a  
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range of $333,326.00 to $924,984.00. Finally, the average return on 
investment (roi) is 12.96% with a range of -10.05% to 23.97%.

Keywords: Tourist activity, costs and profitability.

Planteamiento del problema

El costeo es un aspecto crucial para la gestión eficiente de las orga-
nizaciones, ya que permite evaluar y controlar los gastos, establecer  
precios adecuados y tomar decisiones estratégicas. En el caso de  
los prestadores de servicios, específicamente el recorrido turístico en 
el Santuario de las Islas de la Bahía de Chamela en el municipio de La 
Huerta, Jalisco, México; a partir de la declaratoria como Área Natural 
Protegida en junio de 2002, han estado ofertando actividades de recrea-
ción a un precio que ellos decidieron por experiencia y en consenso 
con los integrantes de la cooperativa; sin embargo, manifiestan que las 
utilidades no son suficientes para atender sus compromisos derivados 
de las actividades, entre las que se encuentran el mantenimiento de  
sus embarcaciones y los costos de operación regulares.

Por otro lado, la Junta Intermunicipal de Medio Ambiente de  
la Costa Sur (jicosur) como agente técnico en los municipios de la 
región Costa Sur del estado de Jalisco gestiona programas de recu
peración, preservación y mejoramiento del medio ambiente para garan-
tizar el desarrollo sustentable de la región, a través del ordenamiento 
territorial, la integración y aplicación de políticas públicas y proyectos 
factibles para la conservación de los recursos naturales y la promo-
ción de la cultura ambiental en su población (jicosur, 2023). Quienes 
se han sumado como orientadores de las actividades que desarrolla la 
Cooperativa Punta Pérula desde 2022.

Aunado a lo anterior, el personal académico del Centro Univer-
sitario de la Costa Sur (cu Costa Sur) de la Universidad de Guadala-
jara recibe invitación para participar en los programas que impulsa la 
jicosur y diagnosticar el servicio turístico y la situación financiera de 
los prestadores de servicios turísticos de la Cooperativa Punta Pérula, 
dedicados a los recorridos de recreación en el Santuario de las Islas de 
la Bahía de Chamela.

La Cooperativa Punta Pérula está constituida por 25 embarca-
ciones y 22 propietarios; en su mayoría son familiares, ésta cuenta 
con Registro Federal de Contribuyentes, lo que les permite cumplir  
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con algunas de sus obligaciones fiscales y expedir facturas a los turis-
tas; sin embargo, decidieron utilizar los servicios de un asesor contable 
exclusivamente para esta actividad; dejando de lado los aspectos rela-
cionados con el costo del servicio y la rentabilidad esperada.

El turismo es un sector clave en la economía de Jalisco y uno de 
sus principales motores de crecimiento económico. Según el Consejo 
de Promoción Turística de México, el turismo representa el 8.5% del 
Producto Interno Bruto (pib) y en Jalisco este porcentaje es aún mayor, 
representando aproximadamente el 9.5% del pib del Estado. Además, 
el turismo es un importante generador de empleo en Jalisco, con más de 
150,000 personas empleadas en este sector (México Turista, 2023). Sin 
embargo, uno de los principales desafíos de la actividad es la sobre-
explotación de los recursos naturales, como las playas, los ríos y las 
zonas boscosas, dado que el turismo masivo puede tener un impacto 
negativo en el medio ambiente, ya sea a través de la contaminación, la 
erosión o la degradación del paisaje.

Como se describe, la actividad turística es importante para el de-
sarrollo de la economía en Jalisco; sin embargo, para los prestadores 
de servicio de la Cooperativa Punta Pérula, no resulta rentable; por lo 
tanto, es importante realizar un diagnóstico con el fin de identificar los 
generadores de costos que permitan facilitar la toma de decisiones y el 
control de éstos; de lo contrario, en el corto plazo tendrán que enfrentar 
endeudamiento para atender los compromisos financieros propios de la 
actividad.

Objetivos

Elaborar un diagnóstico de los costos que se generan por la presta-
ción de servicios turísticos de la Cooperativa Punta Pérula en las Islas 
Bahía de Chamela del municipio de La Huerta, Jalisco, México.

Preguntas de investigación

¿El precio de venta establecido por los prestadores de servicios turísti-
cos les garantiza una rentabilidad aceptable?

¿Cuál es la ganancia neta que genera la inversión de los integran-
tes de la Cooperativa Punta Pérula?

¿Cuál es el punto de equilibrio de los servicios turísticos que rea-
lizan los integrantes de la Cooperativa Punta Pérula?
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Justificación

En la localidad de Punta Pérula del municipio de La Huerta, Jalisco; se 
cuenta con 50 unidades económicas dedicadas a ofrecer servicios turís-
ticos, dos en la clasificación de servicios de esparcimiento, culturales, 
deportivos y recreativos y 48 en servicios de alojamiento temporal y 
preparación de alimentos y bebidas; de éstas 47 emplean hasta cinco 
individuos y únicamente tres reportan proporcionar ocupación de 6 a 
10 personas (inegi/denue, 2022).

En cuanto a los establecimientos de hospedaje registrados en el 
municipio de La Huerta en 2020 se reportan un total de 37, tres de 
cinco estrellas, cuatro de cuatro estrellas, 11 de tres estrellas, 16 de dos 
estrellas, uno de una estrella y dos sin categoría (sectur Jalisco, 2020).

Con el fin de incentivar el turismo y la economía en la localidad 
de Punta Pérula, playa localizada en la Costa Alegre de Jalisco, el Go-
bierno del Estado, a través de la Secretaría de Infraestructura y Obra 
Pública (siop), en 2019 invirtió 55 millones de pesos en la construcción 
de un malecón y en la extensión de su embarcadero. También dará 
conservación periódica a la carretera estatal 542 en el municipio de La 
Huerta (siop, 2019).

En la actualidad, las empresas desarrollan su actividad dentro de 
un marco de alta competitividad, sin importar su tamaño, por lo que es 
necesario contar con un sistema de control que le permita desarrollar 
su ciclo al menor costo y más efectivo.

Un sistema de costos es el conjunto de metodologías, modelos o pro-
cedimientos formales, técnicos y administrativos, que implementan las 
empresas para controlar los costos (Barfield, Rainborn, y Kinney, 2001).

Lo anterior permite evidenciar que las actividades turísticas se 
encuentran en expansión, dadas las políticas públicas impulsadas por 
el Gobierno del Estado; lo que justifica que los prestadores de servi-
cios turísticos ofrezcan servicios que les garanticen una rentabilidad 
aceptable.

Marco de referencia

Teoría de costos

La teoría contable se ubica dentro de la ciencia fáctica, empírica o apli-
cada. La teoría contable de costos se podría clasificar en dos grandes  
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áreas de estudio, denominadas contabilidad financiera o patrimo-
nial, su demanda principal está en clientes externos, tales como:  
gobierno, bancos, proveedores, sindicatos, gerentes, directivos, et-
cétera, y la contabilidad interna o de gestión (contabilidad de costos), 
cuyos clientes están ubicados dentro de las diferentes áreas internas 
de la organización (cooperativistas) y muy pocos en la parte externa 
(Villota, 2018).

La teoría de los costos, de acuerdo con Villota (2018), es una teo-
ría central de la producción de bienes y servicios, porque el ingreso 
de cualquier actividad económica deberá ser superior a su costo. Este 
principio económico fundamental rige en todo el ámbito económico. 
Por ellos es que el estudio del costo siempre se encuentra aparejado al 
del correspondiente ingreso.

Los autores Hansen y Mowen (2003) definen que “Costo es el 
valor en efectivo o su equivalente sacrificado a cambio de bienes y 
servicios que brindarán un beneficio futuro o actual a la organiza-
ción”. Sólo si se conoce el costo de los servicios turísticos que ofre-
cen los integrantes de la Cooperativa Punta Pérula se puede añadir 
valor para su permanencia y crecimiento; para ello es necesario que 
se utilice la contabilidad de costos con el objetivo de proporcionar 
información que facilite la gestión de las actividades que ofrecen al 
público.

Teoría de sistemas

Un sistema se caracteriza por estar compuesto de un sinnúmero de par-
tes que interactúan entre sí y la suma de sus partes forman un todo. 
Para Hanna (1990) “un sistema es un ordenamiento de partes interre-
lacionadas”; al respecto, Chiavenato (2004) complementa el anterior 
concepto añadiendo que ellas en conjunto forman un todo.

Una organización es un sistema creado por el hombre, el cual 
mantiene una interacción dinámica con su ambiente, sean los clien-
tes, los proveedores, los competidores, las entidades sindicales, los 
órganos gubernamentales y muchos otros agentes externos (Chia-
venato, 2004).

Por lo tanto, la Cooperativa Punta Pérula funciona como 
una organización bajo la teoría de sistemas al interactuar con 
clientes, proveedores, competidores y órganos gubernamentales, 
entre otros.
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Teoría de la información

De acuerdo con Villota (2018), un sistema de información es un con-
junto de personas, datos y procedimientos que funcionan en conjunto, 
cuyo objetivo es examinar y recuperar los datos provenientes del am-
biente. Los datos se capturan a partir de las transacciones y operacio-
nes efectuadas en la organización y una vez procesados se presentan 
de manera exacta y confiable (información) cuando se requiera para la 
toma de decisiones gerenciales.

Gates (1999) expresa: “Ganar o perder dependerá de cómo cap-
temos, gestionemos y utilicemos la información”. La organización,  
a través de su representante, debe utilizar la información como ven-
taja competitiva y adoptar sistemas de información tecnológicamente 
avanzados para mantenerse al frente de sus competidores.

Por lo anterior, resulta primordial gestionar la información re-
lacionada con los costos del servicio turístico que ofrecen los in-
tegrantes de la Cooperativa Punta Pérula con el fin de proponer 
un sistema de costos que permita a los dirigentes tomar decisiones 
pertinentes.

Sistemas de costos

De acuerdo con Barfield, Rainborn, y Kinney (2001) un sistema de 
administración de costos debe tener en cuenta los objetivos de corto 
y largo plazo. Por un lado, el objetivo a corto plazo es que los ingre-
sos sean mayores que los costos; es decir, hacer un uso eficiente de  
los recursos. En tanto en el largo plazo, la supervivencia de la com-
pañía depende, de la compra de insumos adecuados y del uso de los 
canales de distribución más apropiados, entre otros.

La estructura de costos se trata de un documento donde se or-
ganizan los gastos de una compañía. Esta estructura incluye todos los 
costos en los que incurre una empresa para funcionar: salarios, alqui-
ler, materias primas, servicios, pago de impuestos entre otros. Los 
beneficios de la estructura de costos se pueden resumir en: contribu-
ye a calcular los beneficios en la venta de un bien o servicio; sirve 
para evaluar los costos variables y costos fijos; permite proyectar 
las ganancias totales de la empresa; ayuda a controlar las finanzas 
empresariales y determina si un modelo de negocio es rentable, entre 
otros (DocuSing, 2022).
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Por lo tanto, es importante conocer la estructura de los costos e 
identificar los beneficios en la venta del servicio; además, proyectar las 
ventas mínimas necesarias para valorar la rentabilidad de la actividad.

Clasificación de los tipos de costeo

La contabilidad general incluye entre las fases de su procedimiento, la  
contabilidad de costos; a través de ella se registran, analizan e inter-
pretan los detalles de los costos de material, mano de obra y gastos  
indirectos; necesarios para producir, vender artículos; con objetivos de-
finidos encauzados a planificar, controlar y tomar decisiones (Chang, 
Alba, González, López, y Moreno, 2016).

Pérez (2003) y Reyes (s.f.), consideran que la contabilidad de 
costos, constituye una fuente de información administrativa, esencial 
para la toma de decisiones en las empresas pues permite el control 
de las operaciones y contribuye a disminuir los costos y aumentar la 
productividad de los recursos y posibilita la gestión para optimizar  
los procesos productivos.

Respecto a la conceptualización de costo, se puede mencionar 
que: “Costo es todo consumo o egreso causado en el área de operacio-
nes de producción, que agrega valor al servicio o producto final y que 
se puede activar en calidad de inventario” (Bonilla y Prada, 1999). Para 
Reyes (s.f.) es el conjunto de recursos que intervienen en el proceso 
productivo en un periodo determinado y que son captados, registrados 
y valorados según los criterios de Contabilidad de Costos.

En cuanto a los componentes del costo, utilizaremos las definicio-
nes propuestas por Reyes (s.f.), Bonilla y Prada (1999), Gómez (1999): 
el consumo de materia prima, los salarios, prestaciones, aportes pa-
tronales aplicables a –mano de obra directa, del personal de apoyo, 
administración o control de la producción– otros cargos hechos al de-
partamento de operaciones o producción, como materiales indirectos, 
depreciación y mantenimiento de instalaciones o equipos de produc-
ción, seguros, energía y teléfono. 

Los costos tienen múltiples clasificaciones dependiendo de ciertas 
características especiales y particularmente de las decisiones que se 
derivan de dicha clasificación, es decir, un mismo costo y gasto tiene 
diversas formas de clasificarse dependiendo de lo que se requiera en el 
momento de clasificarlo, podemos hablar de múltiples clasificaciones 
para diversos propósitos.
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De acuerdo con el área en donde se consumen  
o actividades realizadas

En opinión de Polimeni (2000), estos costos son clasificados por fun-
ción y se acumulan según la actividad realizada.

De manufactura o de producción: son los que se relacionan con 
la producción de un artículo. Los costos de manufactura son la suma 
de las materias primas directas, mano de obra directa y de los costos 
indirectos de fabricación.

De mercadeo o de venta: aquellos que se incurren en la promo-
ción, impulso y venta de un producto o servicio. Contablemente son 
llamados gastos de ventas.

De administración o de gestión: son los costos que se consumen 
en la dirección, administración, gestión, control y operación de la  
empresa. Contablemente son llamados gastos de administración.

Financieros: estos costos se relacionan con la obtención de fon-
dos para la operación de la empresa, o con algún costo que cobran las 
instituciones financieras por cuentas bancarias o que tenga una empre-
sa. Contablemente son llamados gastos financieros.

De acuerdo con su relación con el producto  
u objeto de costo

Estos costos, de acuerdo con Polimeni (2000), dependen de la capaci-
dad de la gerencia para asociarlos con los productos, departamentos, 
órdenes.

Directos: son los costos que la gerencia es capaz de asociar con un 
producto o área específica. Los costos de materia prima directa, mano 
de obra directa son costos directos al producto.

Indirectos: son costos que no son directamente asociables a un 
producto o área porque son costos comunes a muchos productos.

De acuerdo con la información utilizada para el cálculo

La clasificación obedece a la forma en que se expresen los datos, se-
gún la fecha y el método de cálculo, Reyes (s.f.), dispone la siguiente 
clasificación:
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Históricos o reales: son los costos que se calculan con base en lo 
que realmente se incurre en la fabricación o comercialización del pro-
ducto o la prestación del servicio. Son la base sobre la cual se registran 
los valores en la contabilidad.

Predeterminados: son costos proyectados que se calculan con 
base en métodos estadísticos y que se utilizan para elaborar planes 
y presupuestos. Su cálculo puede ser muy riguroso (estándar) o muy 
poco riguroso (estimado).

De acuerdo con el momento  
en que se afectan los resultados

Los costos en categorías con respecto a los periodos que benefician, 
ayudan a la gerencia a la medición y evaluación del ingreso, en la pre-
paración y análisis de los estados financieros y en la asociación de los 
gastos con los ingresos en el periodo apropiado, Polimeni (2000) pro-
pone las siguientes categorías:

Del periodo: son costos que no están directa ni indirectamente 
relacionados con el producto, no son inventariados. Los costos del  
periodo se cancelan inmediatamente, puesto que no puede determi-
narse ninguna relación entre costo e ingreso. Hay que destacar que 
algunos expertos en costos afirman que indirectamente los costos 
del periodo sí contribuyen a la generación de ingresos por que las 
empresas necesitan de ellos para dirigir la empresa y lograr ven-
tas. Estos gastos están conformados por los gastos operativos de  
administración, gastos de ventas y ocasionalmente los gastos fi-
nancieros.

Del producto: aquellos costos que se identifican o relacio-
nan directamente o indirectamente con el producto fabricado, es-
tos son los costos consumidos de materiales directos, mano de 
obra directa y los costos indirectos de fabricación. Estos costos no 
brindan ningún beneficio hasta que se venden los productos y, por 
consiguiente, se inventarían hasta la terminación del producto; es 
decir, los costos se llevan a inventarios en los almacenes. Luego 
cuando se venden los productos, sus costos totales se registran 
como un gasto, brindando el beneficio del ingreso. Finalmente, 
este costo es denominado costo de los bienes vendidos o costo de 
ventas.
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De acuerdo con el control que se tenga sobre su consumo

Controlables: son aquellos costos, o gastos, sobre los cuales la direc-
ción de la entidad tiene autoridad para aumentarlos, disminuirlos o eli-
minarlos, es decir, para su manejo y control. Son ejemplos de costos 
controlables la publicidad, los servicios públicos o la papelería (Poli-
meni, 2000).

No controlables: son aquellos costos o gastos, sobre los cuales 
no es posible evitar el consumo, porque no depende de la dirección 
de la entidad (Polimeni, 2000). Un ejemplo de costo no controlable es 
el arrendamiento a pagar pues su valor depende de una negociación 
previa y, por ende, quien hace uso del bien no puede hacer nada para 
minimizarlo, en estos casos se dice que para estos recursos se debe 
optimizar su utilización.

De acuerdo a su comportamiento frente a los niveles de operación

Los costos no sólo se relacionan de manera directa o indirecta con los 
trabajos, productos o procesos, sino que también pueden variar en can-
tidad con los cambios de producción, es así como Reyes (s.f.) señala:

Fijos: son aquellos que permanecen constantes durante un pe-
riodo de tiempo determinado o para cierto nivel de producción o de 
servicio. Su comportamiento está ligado a otras variables distintas  
al volumen de fabricación. Tal es el caso del valor que se paga para el 
arrendamiento de un inmueble. Dicho costo será fijo por un periodo de 
tiempo, independientemente del volumen de producción.

Variables o marginales: son aquellos que se modifican de acuer-
do con el volumen de producción. Tienen una relación estrecha con el 
nivel de operación, pues aumentan o disminuyen con ella.

Semivariables o semifijos: representan aquellos costos que no son 
completamente fijos ni completamente variables. Tienen un compor
tamiento combinado.

La clasificación de costos depende de la realidad productiva 
de la empresa, para una empresa de servicios la clasificación más 
apropiada será la de costos directos y costos indirectos (Sánchez, 
2009), entre los propósitos de los costos precisa que permite pro-
porcionar informes referentes a costos para medir utilidad, brin-
da información para el control administrativo de las actividades y  
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operaciones de la empresa y proporciona información para la pla-
neación y toma de decisiones.

La clasificación anterior puede ser útil cuando se requiere in
formación sobre los niveles adecuados de producción, para la determi
nación de costos de la capacidad ociosa o cuando se requiere deter
minar los costos de niveles de actividad extraordinarios (aceptación 
de pedidos especiales), cálculo del umbral de rentabilidad o puntos de 
equilibrio, en general el análisis de costo, volumen, utilidad. Como 
es el caso de la Cooperativa Punta Pérula. Asimismo se recurrirá a la 
clasificación de los costos de acuerdo al área en donde se consumen o 
actividades realizadas y de acuerdo con el comportamiento frente a los 
niveles de operación.

Finanzas sustentables

Como parte de la educación para la sustentabilidad impulsada des-
de la jicosur, es pertinente incorporar en este proyecto a las finanzas  
sustentables.

El término de las finanzas sustentables surge en un contexto  
descrito por Madero y Zárate (2016)  en donde el concepto de la sus-
tentabilidad o sostenibilidad es muy socorrido, ya que permea en todas 
las áreas de la empresa, desde la mercadotecnia y los procesos produc-
tivos, hasta las finanzas. En este punto, los autores argumentan que la 
sostenibilidad en el área financiera se manifiesta en los sectores social 
y económico, a través del financiamiento de proyectos de sostenibili-
dad, o bien como un reflejo del comportamiento ético o antiético de las 
empresas. 

Soppe (2004) precisa acerca de las finanzas sustentables (o finan-
zas corporativas sustentables); mismas que se abordan desde un enfo-
que de múltiples atributos sobre las finanzas corporativas que permiten 
relacionar e integrar la parte financiera, con la social y la ambiental de 
la organización.

De acuerdo con Beltrán y Gorostigaza (2020) ante el rumbo 
a un nuevo paradigma de la administración socialmente respon-
sable involucra necesariamente al desarrollo sustentable, mismo 
que a partir del medio ambiente, postula un cambio social pacífi-
co y gradual, que de manera organizada y planificada modifique 
nuestra relación con la naturaleza, con nosotros mismos y con la 
sociedad.
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Vargas y Díaz (2016a) proponen la necesidad de impulsar una 
perspectiva de las finanzas basada en la sustentabilidad. Incluyen-
do la separación entre las finanzas académicas y profesionales y la  
ética (o falta de ella) en la práctica. Por otro lado, en términos técni-
cos, Boas (2012) menciona que la sustentabilidad financiera puede 
ser estimada y medida por el ingreso neto de una organización (el 
excedente de los ingresos sobre los gastos); liquidez (el efectivo 
disponible para pagar las cuentas), y solvencia (la relación de los 
activos y la deuda o pasivos).

Por lo tanto, las estrategias que se propongan a los inte-
grantes de la Cooperativa Punta Pérula se deben abordar desde 
la visión de las finanzas sustentables, considerando el impacto 
social, ambiental y el compromiso ético de las actividades de
sarrolladas.

Razones financieras de rentabilidad

La rentabilidad financiera es una medida clave del éxito de una 
organización y su capacidad para generar ganancias en relación 
con los recursos invertidos. Las razones financieras más comunes 
para medir la rentabilidad es el retorno sobre la inversión (roi); 
se calcula dividiendo la ganancia neta de una inversión por el 
costo de esa inversión y se expresa en porcentaje (Gitman & Zutter, 
2019).

Otra razón financiera importante es el margen de beneficio neto, 
que se calcula dividiendo la ganancia neta por los ingresos totales y se 
expresa como un porcentaje. Además, el retorno sobre el patrimonio 
(roe) es una razón financiera fundamental que mide la rentabilidad de 
una empresa en relación con el capital invertido por los accionistas. Se 
calcula dividiendo la ganancia neta por el patrimonio neto y se expresa 
en porcentaje.

Adicionalmente, se utilizará como partida del análisis  
el punto de equilibrio financiero mismo que se concibe como el 
nivel de ventas en el que una empresa no obtiene ni pérdidas ni 
ganancias, es decir donde los ingresos totales son iguales a los 
costos totales (Horngren, Datar, & Rajan, 2012). Este punto es 
crucial para las empresas, ya que proporciona información so-
bre el nivel de actividad necesario para cubrir los costos fijos y  
variables.
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Metodología

El diseño metodológico de este estudio se basó en los modelos de estu-
dio de caso de Yin (1994) y Villarreal-Larrinaga y Landeta-Rodríguez  
(2004). Con respecto a este tipo de metodología Blanco-Dopico  
et al. (2003) dicen que el estudio de casos implica el conocimiento real 
de la forma en que se desarrollan y operan los sistemas de contabi
lidad de gestión. Esta metodología es útil para el avance científico en 
la economía de la empresa y tiene validez científica, si se siguen los  
procedimientos estipulados para ello. Se destaca que el estudio de ca-
sos es especialmente útil cuando se pretende comprender un fenómeno 
real y cuando se busca explorar o evaluar situaciones o fenómenos 
complejos (Villarreal-Larrinaga y Landeta-Rodríguez, 2004). Lo an-
terior bajo un enfoque exploratorio cualitativo dado que se trata de un 
análisis preliminar sobre los costos generados por la actividad turística 
de los afiliados a la cooperativa.

Las organizaciones sujetas a estudio se seleccionaron de acuerdo 
con los siguientes criterios: 1) Que su actividad productiva sea la pres-
tación de servicios turísticos en la localidad de Punta Pérula municipio 
de La Huerta, Jalisco; 2) Que se encuentren afiliados a la Cooperati-
va Punta Pérula; 3) Que se encuentren colaborando en las actividades  
organizadas por la jicosur.

Los prestadores de servicios turísticos que reunieron las característi-
cas anteriormente señaladas, se cuantificaron en 15, se procedió a contac-
tar a los empresarios responsables de la gestión de costos, quienes colabo-
raron directamente en la fase de recogida de información. En este trabajo, 
los instrumentos de investigación fueron un protocolo que sirvió de guía 
para llevar a cabo las entrevistas y un cuestionario aplicado.  

Una vez que se recopiló la información primaria, se procedió a 
organizar y clasificar los costos por embarcación para posteriormente 
calcular medidas de tendencia central a través de la utilización de cédu-
las contables, cálculo y análisis de las razones financieras entre las que 
se encuentran: costos totales del servicio turístico; rentabilidad, punto 
de equilibrio y retorno sobre la inversión.

Análisis de los resultados

Antes de proceder a detallar los principales hallazgos de este estudio 
de caso es importante tomar en consideración que como parte de las 
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estrategias impulsadas entre la Comisión Nacional de Áreas Natu-
rales Protegidas (conanp), Secretaría de Medio Ambiente y De
sarrollo Territorial de Jalisco (semadet), la jicosur y los prestadores 
de servicios turísticos, a partir de 2023, todos los visitantes utilizarán 
un brazalete de ingreso al Área Natural Protegida (anp), comercializa-
do por la conanp; la capacidad de carga de la Isla Cocina –principal 
atracción– es de 130 personas; el tiempo de estancia por embarcación 
será de dos horas, y se prohibió el ingreso de bebidas alcohólicas, co-
mida y mascotas; con el objetivo de disminuir el deterioro ambiental  
del anp.

Como acuerdo de los cooperativistas el costo por viaje fue deter-
minado en $1,200.00, con opción para trasladar a 10 turistas en cada 
embarcación; es decir, además los acompañan capitán y ayudante.

Dado que los prestadores de servicios turísticos no cuentan con 
información sistematizada de su actividad, se procedió a realizar esti-
maciones de la inversión inicial, así como identificación de los costos 
en que incurren por la prestación del servicio.

Los costos del servicio se componen por: combustible utilizado 
en las embarcaciones, sueldos de capitán y ayudante; gastos indirec-
tos como aceite para motor, fibra para limpiar, pintura para rotular, 
líquido para limpiar embarcaciones, filtro de gasolina y filtro de acei-
te para motor, entre otros. En los gastos de administración y venta 
encontramos: servicio telefónico, protocolización de facturas, com-
bustible de vehículos para trasladar combustible de embarcaciones, 
entre otros.

Se identifica que dentro de los elementos del costo que los  
empresarios no consideraron al establecer el precio depreciaciones de: 
equipo de comunicación, equipo de transporte, equipo de producción, 
mobiliario y equipo de administración; amortización de gastos como 
libreta de mar, certificado de conanp, licencia municipal, cuotas obrero 
patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social (imss), presta-
ciones laborales de los trabajadores, exámenes médicos y curso para 
obtener licencia, entre otros.

El costo de servicio, de acuerdo con los datos proporcionados por 
los prestadores de servicios turísticos oscila entre $748.35 y $1,375.11; 
lo que representa una diferencia significativa entre cada embarcación 
(Gráfica 1). La rentabilidad respecto del costo se ubica entre 60.35%  
y -12.73% con un costo de venta de $1,200 por embarcación por viaje y 
trasladando a 10 turistas.
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Gráfica 1. Costo del servicio y utilidad  
por prestador de servicio

Respecto del punto de equilibrio promedio por embarcación re-
sultó en 254 viajes; es decir, que cada lancha debería realizar como 
mínimo este número de traslados en un año. Es pertinente señalar que 
la media se calculó considerando 15 entrevistas.
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La inversión inicial está representada por $525,224.03; sin embar-
go, el rango superior equivale a $924,984.00 y el inferior en $333,326.00; 
nuevamente se presenta una diferencia reveladora entre integrantes de la 
cooperativa. La ganancia anual neta se aprecia en la gráfica 2.

Gráfica 2. Ganancia neta anual y punto de equilibrio  
por prestador de servicio
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En cuanto a la media del ROI resultó en 12.96%; es decir, la ga-
nancia neta promedio de los prestadores de servicio turísticos entrevis-
tados tienen esta rentabilidad sobre la inversión. Cabe señalar que los 
rangos inferior y superior están representados por -10.05% y 23.97%.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados de las entrevistas aplicadas a los pres-
tadores de servicios turísticos de la Cooperativa Punta Pérula se ela-
boró un diagnóstico del costo de los recorridos turísticos, mismos que 
al contrastarse con el precio del servicio ocasiona que la rentabilidad 
limitada, en promedio apenas obtienen unos puntos porcentuales supe-
riores a los que ofrece el mercado financiero en instrumentos de renta 
fija.

Lo anterior es ocasionado porque no utilizan un sistema de costos 
que integre todos los elementos del costo; por otro lado, se detectó que 
el cumplimiento de la responsabilidad social es escaso, dado que no 
se respetan los derechos de los trabajadores laborales y de seguridad 
social, así como falta de acciones que permitan disminuir el impacto 
ambiental en el ANP; además que integren al costo del servicio la de-
preciación de equipos y amortización de otros gastos.

Los indicadores financieros identificados se pueden apreciar en la 
Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores financieros
Indicador Media

Costo de servicio $1,017.46
Utilidad sobre costo de servicio 21.88%
Punto de equilibrio 254
roi 12.96%

Recomendaciones

Es importante que para que los prestadores de servicios turísticos me-
joren sus indicadores financieros deben analizar cómo la inversión y el 
financiamiento interactúan con las cuestiones ambientales, sociales y 
de gobernanza durante un periodo de tiempo específico, sin compro-
meter los índices de rentabilidad. Para ellos es primordial tomar en 
consideración la cultura de la solidaridad, legalidad e impacto social.
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Se propone que se continué con el monitoreo de los costos du-
rante un periodo más amplio para comprobar que el ajuste al precio y 
las características del servicio se adapte a las recomendaciones de las 
dependencias como la conanp, la jicosur y los asesores del cu Costa 
Sur, con el objetivo de disminuir el impacto ambiental en la principal 
atracción turística (Isla Cocina) y garantizar una rentabilidad que sea 
aceptable para los socios de la cooperativa. Asimismo, incorporar pau-
latinamente los postulados de las finanzas sustentables garantizando 
las prestaciones de seguridad social y derechos laborales de los trabaja-
dores, así como el compromiso tributario con la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público y la Secretaría de Finanzas del Estado de Jalisco.

Para facilitar estas actividades se sugiere realizar convenio de  
servicio social y prácticas profesionales con las instituciones de educa-
ción superior, para fortalecer el conocimiento administrativo-contable 
de los socios de la cooperativa.
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Capítulo 3  
Análisis del régimen fiscal de las micro, 
pequeñas y medianas empresas en México, 

un estudio exploratorio

Miguel Ángel Oropeza Tagle1
María del Carmen Bautista Sánchez2

Julia Isabel Campos Padilla3

Resumen

Este trabajo muestra la evolución tributaria en las últimas décadas que 
han tenido las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMES) en 
México, destacando algunas particularidades de dos regímenes actua-
les y más comunes para este tipo de empresas: el régimen simplificado 
de confianza (Resico) y el régimen de personas físicas con actividad 
empresarias y profesional, se señalan principalmente los lineamientos 
y regulaciones que contemplan la Ley del Impuesto sobre la Renta 
(lisr) vigente, sobresaltando las obligaciones, tasas, características, tam-
bién las ventajas y desventajas de permanecer tributando bajo cualquiera 
de los dos regímenes en cuestión. Es un análisis que se enfoca a com-
pañías reconocidas jurídicamente ante el Servicio de Administración Tri-
butaria (sat) como personas físicas dedicadas a la comercialización,  
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además que cumplan con el tamaño de acuerdo a su operación y admi-
nistración para clasificarse en el sector de las MiPyMES. De manera 
muy general, se señalan las formas de tributar para compañías con ca-
racterísticas semejantes en otros países de Latinoamérica. Finalmente 
se hace referencia a estudios que tratan exclusivamente del régimen 
simplificado de confianza, que es el último en entrar en vigor aplicable 
a las empresas mexicanas, en donde se pretende resaltar y demostrar 
su conveniencia por sobre los demás regímenes que se puedan adaptar 
para el mismo tipo de compañías de este documento.

Palabras clave: Resico y actividad empresarial, comparativa  
Resico, tributación de MiPyMES, tributación simplificada, impuestos 
en las MiPyMES.

Introducción

La economía de los países está directamente relacionada con su propia 
historia, con sus recursos e incluso las relaciones con otros países o 
regiones, la industrialización e innovación abonan productividad en la 
sociedad (Cardona & Gutiérrez, 2010).

Por su parte para Kauffman (2001) “los micro, pequeños y media-
nos empresarios representan el eslabón más débil de la cadena produc-
tiva y de servicios”, ya que según su opinión “carecen, por lo general, 
de sistemas de planeación, organización, administración y control efi-
cientes, así como de tecnologías propias para la gestión y desarrollo de 
sus actividades productivas”, por lo que este trabajo guiará para que 
cualquier MiPyME, identifique su mejor alternativa para tributar.

El objetivo del presente trabajo será determinar el régimen fiscal 
que genere mayor valor para una MiPyME, a partir del impacto fiscal y  
financiero generado en dos alternativas para tributar: Régimen Sim-
plificado de Confianza (Resico) y Régimen de Personas Físicas con 
Actividad Empresarial y Profesional.

Planteamiento del problema

1.1 Definición del problema

La entidad económica para la que se pretende hacer esta propuesta es 
una persona física que actualmente tributa en el Resico, que se dedica  
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particularmente a la comercialización de autopartes y refacciones para 
autos, en la historia de esta compañía se identifica que siempre ha tri-
butado en los regímenes más bajos del sistema tributario mexicano;  
sin embargo, en el último cambio fiscal, la empresa se encuentra limi-
tada en su crecimiento ya que pretende hacer inversiones, pero que le 
beneficie fiscalmente.

Dada la situación particular de este caso de estudio, se va a con-
trastar la manera actual de tributación como Resico, con respecto al 
régimen de actividades empresariales y profesionales, a fin de que la 
empresa lo considere para su planeación estratégica.

1.2 Antecedentes

Torres (2014) identifica el régimen de pequeños contribuyentes  
(Repeco), indicando que era un régimen especial de tributación 
para los contribuyentes de menor significancia fiscal, este grupo 
se destacó por características como son la imposibilidad de impo-
nerles prácticas contables rigurosas y su tendencia a operar en la 
economía informal.

Al mismo tiempo que fue operante el Repeco, la lisr vigen-
te en aquel momento, aportaba una opción adicional de tributar 
para las MiPyMES, esta opción era conocida como “Régimen in-
termedio de las personas físicas con actividades empresariales” 
y la normativa estaba estipulada en la Sección II del Capítulo 
II; es decir, del artículo 134 al 136-bis, la diferencia específica 
con el Repeco era el monto de los ingresos anuales, en donde no 
debían exceder $4,000,000.00, además de algunas actividades 
administrativas particulares como llevar libros de ingresos, egre-
sos, inversiones y deducciones, además que era un régimen muy 
específico, indicando que se podía permanecer tributando en él, 
siempre y cuando las actividades empresariales representaran  
el 90% de los ingresos totales del contribuyente (Congreso de la 
Unión, 2009).

Después del Repeco y del régimen intermedio, llega en 2014 el 
Régimen de Incorportación Fiscal (rif) que unificó ambos regímenes, 
su objetivo principal era ingresar al Registro Federal de Contribuyen-
tes (rfc) a todos aquellos comercios que permanecían en el grupo de la 
informalidad, (Gómez González, 2015).
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Con la aparición del rif, las MiPyMES se ven obligadas a utilizar 
la tecnología, ya que la reforma fiscal conllevó un cambio radical en la  
forma en que los contribuyentes tienen que cumplir con sus obligacio-
nes fiscales (Villasuso et al., (2015).

Antes de que concluyera el beneficio de los contribuyentes en ins-
critos en el rif, entra en vigor el Resico a partir del 01 de enero de 2022 
según lo marcó el Diario Oficial de la Federación (dof) en su publica-
ción del 12 de noviembre de 2021.

	 	 Régimen Simplificado de Confianza que se plantea prevé una 
máxima simplificación a efecto de que la de terminación y pago 
del impuesto sea accesible a los contribuyentes sin necesidad del 
apoyo de terceros, utilizando como principal eje el cfdi, con lo 
que se logra la automatización del cálculo y se disminuye la carga 
administrativa.

	 	 Además, de la simplificación señalada, el nuevo régimen prevé 
tasas impositivas mínimas que se aplican de manera progresiva de 
acuerdo con los ingresos que obtenga el contribuyente (Pérez & Fol, 
2022).

Más allá de los cambios tributarios para las MiPyMES en 
México, la Red PYMES-Cumex (2010), aseguró que en México 
existen problemáticas diversas, que han impedido el crecimien-
to de las empresas que comprenden su sistema económico; con  
el mismo referente Kauffman (2001), presentó una serie de pro-
blemas estructurales que afectan el desarrollo de las MiPyMES 
en México:

	 a) inadecuada articulación de nuestro sistema económico, que fa-
vorece, casi prioritariamente, a las grandes y muy grandes empre-
sas y corporaciones; b) políticas gubernamentales inadecuadas,  
c) corrupción administrativa de funcionarios del sector público, d)  
falta de financiamiento o carestía del mismo, e) inapropiada in-
fraestructura técnico-productiva, f) carencia de recursos tecnológi-
cos, g) la casi nula aplicación de adecuados sistemas de planifica-
ción empresarial, h) competencia desleal del comercio informal, i) 
globalización y las prácticas desleales a nivel internacional, y j) en 
general, la carencia de una cultura empresarial de los empresarios 
mexicanos.
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Imagen 1. Evolución tributaria de las MiPyMES

 

Repeco • 1998

RIF • 2014

Resico • 2022

Régimen 
Intermedio 

Fuente: Elaboración propia.

En la Imagen 1, “Evolución tributaria de las MiPyMES”, se ob-
serva el nombre desde el Repeco creado en 1998, que se considera el 
más antiguo para este trabajo hasta el Resico, que es el régimen vigen-
te para las MiPyMES, mismo que inició en 2022 y se va a analizar a  
detalle más adelante en este documento.

1.3 Justificación

Las MiPyMES presentan carencia en el desarrollo y crecimiento de-
bido entre otros aspectos, a la falta de inversión en tecnología, lo 
cual limita a tener información actualizada, nuevas fuentes de finan-
ciamiento y escasa capacitación en el recurso humano; asimismo, las  
MiPyMES no permanecen en el mercado dentro de la economía por 
una falta de gestión y administración, ya que generalmente no cuen-
tan con un plan de negocios, razón por la que les resulta complicado 
conjuntar los recursos con los que cuenta, les resulta una operación 
ineficiente y muy difícil, por lo que pocas llegan a ser competitivas  
(Red PYMES-Cumex, 2010).

Sánchez (2003) expuso que las empresas se deberían basar en 
tres acciones concretas que las sostienen de manera integral, una es 
la planeación prospectiva, en ella se identifican las variables inter-
nas y externas que afectan una entidad; las estrategias son el segundo  
elemento que es donde se plasman logros, metas y desempeño; la úl-
tima acción lo llama la logística que, según su texto “permite agregar 
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valor e integrar los procesos transversales de la empresa”, ya que es la 
mejora continua en todos los procesos. 

Dado que el núcleo económico de las MiPyMES está conforma-
do no sólo por empresas comercializadoras que es el caso de estudio  
de este trabajo, sino que comprende una gama amplia de giros en donde 
generalmente “los empresarios son personas que realizan actividades 
económicas a nivel de subsistencia, que se caracterizan por integrar 
empresas eminentemente familiares, producto de la necesidad, más que 
de un esfuerzo planificado, presentando problemas para su desarrollo 
y posicionamiento” (Kauffman, 2001), este proyecto de intervención 
puede ser apoyo para otras empresas con otros giros pero los mismos 
proyectos de crecimiento.

1.4 Objetivo general

Analizar dos alternativas para que una MiPyME tribute en México, a partir 
del impacto fiscal y financiero: Régimen Simplificado de Confianza y Ré-
gimen de Personas Físicas con Actividad Empresarial y Profesional.

1.5 Objetivos específicos

1.	Integrar conceptos, fundamentos y estado del arte acerca de los regí-
menes fiscales para las personas físicas en México y Latinoamérica.

2.	Analizar el impacto fiscal y financiero de dos regímenes específicos: 
régimen simplificado de confianza y régimen de personas físicas con 
actividad empresarial y profesional.

3.	Identificar generalidades, características y particularidades de los 
dos regímenes de este trabajo: régimen simplificado de confianza y 
régimen de personas físicas con actividad empresarial y profesional.

Marco teórico

2.1 Micro, pequeñas y medianas empresas

2.1.1 Criterios para clasificar a las empresas en México

Según el Diario Oficial de la Federación del 30 de junio de 2009,  
clasifica el tamaño de las empresas según el número de empleados y el 
rango de ventas anuales conforme a la Tabla 1.



Análisis del régimen fiscal de las micro, pequeñas y medianas... 49

Ta
bl

a 
1.

 E
st

ra
ti

fi
ca

ci
ón

 d
e 

em
pr

es
as

 p
or

 s
ec

to
r

Ta
m

añ
o

Se
ct

or
R

an
go

 d
e 

nú
m

er
o 

de
 

tr
ab

aj
ad

or
es

R
an

go
 d

e 
m

on
to

 d
e 

ve
nt

as
 a

nu
al

es
 (m

dp
)

To
pe

 m
áx

im
o 

co
m

bi
na

do
*

M
ic

ro
To

da
s

H
as

ta
 1

0
H

as
ta

 $
 4

4.
6

Pe
qu

eñ
a

C
om

er
ci

o
D

es
de

 1
1 

ha
st

a 
30

D
es

de
 $

4.
01

 h
as

ta
 $

10
0

93

In
du

st
ria

 y
 s

er
vi

ci
os

D
es

de
 1

1 
ha

st
a 

50
D

es
de

 $
4.

01
 h

as
ta

 $
10

0
95

M
ed

ia
na

C
om

er
ci

o
D

es
de

 3
1 

ha
st

a 
10

0
D

es
de

 $
10

0.
01

 h
as

ta
 $

25
0

23
5

Se
rv

ic
io

s
D

es
de

 5
1 

ha
st

a 
10

0

In
du

st
ria

D
es

de
 5

1 
ha

st
a 

25
0

D
es

de
 $

10
0.

01
 h

as
ta

 $
25

0
25

0

* T
op

e 
M

áx
im

o 
C

om
bi

na
do

 =
 (T

ra
ba

ja
do

re
s)

 X
 1

0%
 +

 (V
en

ta
s 

An
ua

le
s)

 X
 9

0%
. m

dp
: m

illo
ne

s 
de

 p
es

os

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a 
co

n 
ba

se
 e

n 
el

 D
ia

rio
 O

fic
ia

l d
e 

la
 F

ed
er

ac
ió

n,
 p

ub
lic

ac
ió

n 
de

l 3
0 

de
 ju

ni
o 

de
 2

00
9.



Las finanzas, factores de riesgo, costos y régimen fiscal...50

En la Tabla 1 se observa que el tamaño de las MiPyMES puede 
ser en tres clasificaciones: micro, pequeña y mediana, mostrando por 
su sector un rango de número de empleados y otro con el importe de 
ventas en un año.

2.1.2 Definición y actividad económica

MiPyME es como mejor se identifica al grupo de empresas de menor 
tamaño en el sistema económico, es la abreviatura de “Micro, Pequeña  
y Mediana Empresa”. Estas empresas han adquirido cada vez más im-
portancia a nivel mundial entre la sociedad, para los autores Maldo-
nado y Martínez (2012), “las PYMES juegan un papel elemental en el 
desarrollo de la economía, pues representan un elevado porcentaje de 
la planta productiva en México”.

Imagen 2. Cantidad empresas por tamaño

Fuente: Elaboración propia con datos de inegi (2019).
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Sin importar el tamaño o la clasificación de las MiPyMES, pueden 
realizar cualquier actividad participando ya sea del sector industrial, de 
servicios o comercial, de acuerdo con la imagen 2 con estadísticas del 
inegi de 2019 se observa que las que se habla en este trabajo repre-
sentan el 95% del total, por lo que representa una oportunidad para los 
empresarios aprovechar los beneficios fiscales que el sat pueda ofrecer.

2.2 Regímenes fiscales de estudio

2.2.1 Régimen simplificado de confianza

2.2.1.1 Descripción

Es un régimen optativo, tal como lo menciona el artículo 113-E, de 
la lisr, en el que pueden tributar “personas físicas que realicen úni-
camente actividades empresariales, profesionales u otorguen el uso o 
goce temporal de bienes”.

2.2.1.2 Características

Los ingresos del ejercicio inmediato anterior para los contribuyentes 
del Resico no excedan de $3,500,000.00 pesos mexicanos.

Se puede combinar dos actividades económicas y tributar en este 
régimen; sin embargo, si es socio o accionista en otra empresa, no  
está permitido mantenerse como Resico.

2.2.1.3 Obligaciones

El párrafo 4 del artículo 113-E indica que los contribuyentes en este 
régimen “calcularán y pagarán el impuesto en forma mensual a más 
tardar el día 17 del mes inmediato posterior a aquél al que corresponda 
el pago, y deberán presentar la declaración anual a que se refiere el 
artículo 113-F de esta ley”.

2.2.1.4 Tasas

En el artículo 113-E, párrafo 5, indica que para el cálculo mensual 
provisional se deberán considerar los ingresos efectivamente recibi-
dos y amparados con el comprobante fiscal digital por internet (cfdi),  
correspondiente a la operación del periodo, considerarán la Tabla 2.
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Tabla 2. Tarifa mensual aplicable al Resico
Monto de los ingresos amparados por comprobantes 

fiscales efectivamente cobrados, sin impuesto al valor 
agregado (pesos mensuales) Tasa aplicable

Hasta	 $25,000.00 1.00%
Hasta	 $50,000.00 1.10%
Hasta	 $83,333.33 1.50%
Hasta	 $208,333.33 2.00%
Hasta	 $3’500,000.00 2.50%

Fuente: Elaboración propia con base en la lisr (2024).

La Tabla 2 muestra los rangos de ingresos por un mes que tienen 
un límite específico y aplicar una tasa determinada en cada uno, las 
tasas a su vez no aumentan en la misma proporción que el límite de 
los ingresos por lo que no hay una relación de incremento en ambas 
columnas.

El Resico tiene una tabla para efectos del cálculo anual, a la que 
el contribuyente deberá apegarse.

Tabla 3. Tarifa anual aplicable al Resico
Monto de los ingresos amparados por comprobantes 

fiscales efectivamente cobrados, sin impuesto al valor 
agregado (pesos anuales) Tasa aplicable

Hasta	 $300,000.00 1.00%
Hasta	 $600,000.00 1.10%
Hasta	 $1’000,000.00 1.50%
Hasta	 $2’500,000.00 2.00%
Hasta	 $3’500,000.00 2.50%

Fuente: Elaboración propia con base en la lisr (2024).

La Tabla 3 muestra una tarifa que se presenta en las mismas  
características que la mensual; por un lado, se tiene el límite de ingresos, 
pero sumados anualmente; por otro lado, la tasa aplicable a dicho límite.

2.2.1.5 Beneficios e inconvenientes

Como todos los regímenes, el Resico tiene algunas ventajas y otras 
desventajas de tributar ahí, la Tabla 4 se elabora con información  
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recabada de diferentes autores, así como de la misma normatividad del 
sat en su página oficial.

Tabla 4. Ventajas y desventajas del Resico
Beneficios Inconvenientes

Pagar la tasa de impuesto, 
dependiendo de los ingresos cobrados 
y facturados.

El contribuyente NO tiene derecho 
de aplicar deducciones por gastos 
inherentes al giro ni por las inversiones 
de ningún tipo.

Simplificación de la declaración de 
impuestos y contabilidad.

Hay declaración mensual y declaración 
anual.

El cálculo se emite de manera 
automática en la aplicación del sat con 
los cfdi emitidos previamente.

Si el contribuyente es socio o accionista 
no puede tributar en este régimen.

El contribuyente está exento de 
presentar Declaración Informativa de 
Operaciones con Terceros (diot), así 
como contabilidad electrónica.

Deja de lado el mínimo vital.

Ofrece tasas de tributación bajas.
Fuente: Elaboración propia con base en la lisr (2024).

Como se lee en la tabla 4, los contribuyentes que elijan tributar en 
el Resico, aparte de ver los beneficios iniciales, tendrán que considerar 
por supuesto los inconvenientes que presentan en algún momento de la 
operación de su entidad.

2.2.2 Régimen de actividad empresarial y profesional

2.2.2.1 Descripción

El artículo 100, de la lisr señala que, “las personas físicas que perci-
ban ingresos derivados de la realización de actividades empresariales 
o de la prestación de servicios profesionales” tributarán en el régimen 
de actividad empresarial y profesional; el mismo artículo, pero en el 
inciso I) del segundo párrafo identifica las principales actividades que 
serán consideradas empresariales para efectos de la misma ley son:

		  Ingresos por actividades empresariales, los provenientes de la rea-
lización de actividades comerciales, industriales, agrícolas, ganade-
ras, de pesca o silvícolas.
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2.2.2.2 Beneficios e inconvenientes

El régimen de actividad empresarial y profesional, se pueden ob-
tener ventajas, pero no se deberán dejar de lado la valoración de las  
desventajas por permanecer tributando en él, la Tabla 7 muestra algu-
nos elementos comparativos a considerar.

Tabla 7. Ventajas y desventajas de régimen persona 
física con actividad empresarial y profesional

Beneficios Inconvenientes
Paga los impuestos con base en los 
ingresos efectivamente recibidos en el 
periodo.

Se debe realizar contabilidad y 
conservar por el periodo que señala el 
cff.

El contribuyente tiene derecho de 
aplicar deducciones por gastos 
inherentes al giro y por las inversiones 
de cualquier tipo.

Hay declaración mensual y declaración 
anual.

Si el contribuyente es socio o accionista 
puede tributar en este régimen 

Fuente: Elaboración propia con base en la lisr (2024).

Revisión de la literatura

3.1 Estudios de pequeños contribuyentes en México

Según Díaz y Mapén (2022), en México el sistema tributario siempre 
ha tenido cambios, con el fin de captar nuevos contribuyentes y que  
además sean constantes en su cumplimiento, consideran entonces  
que el Resico sigue buscando la recaudación del isr efectiva, pero que 
además cada persona lo pueda realizar de manera automática sin tener 
que recurrir a un tercero, dado que el sistema electrónico del sat guia-
rá para hacer la correcta declaración, esto puede funcionar siempre y 
cuando, estén actualizados en las reformas fiscales y tecnológicas.

Por su parte Pérez y Delgado (2021) comentaron que erradicar 
la informalidad en un país, no radica en establecer regímenes fiscales 
nuevos, sino en la adecuada capacitación de los sujetos para evitar que 
éstos evadan el cumplimiento por no saber la forma de hacerlo, en 
cuanto a las personas físicas inscritas en el Resico que pertenecen al 
estracto de las MiPyMES, es una oportunidad de implementar cultura  



Análisis del régimen fiscal de las micro, pequeñas y medianas... 55

tributaria y con ello plantear estrategias fiscales que beneficien el  
crecimiento y la optimización de sus finanzas.

Con esta idea, las personas físicas de las que se habla en este tra-
bajo tendrían que tener conocimiento básico de las acciones concretas 
en cada régimen para poder tomar la decisión más acertada a su ope-
ración real.

De los estudios estadísticos con una aportación sustancial y que 
se apegan al marco de este trabajo hablando de MiPyMES y los con-
tribuyentes de ingresos más bajos, se encuentra el de López y De la 
Garza (2019), relizaron una investigación en donde pretenden demos-
trar la influencia de la planeción estratégica en las empresas pequeñas, 
lograron identificar que además de dicha planeación, son compañías 
que se ven orilladas a la creación de valor en sus productos y servi-
cios para mantenerse en el mercado, dada esta circunstancia proponen 
la constante capacitación y toma de cursos en materia administrativa, 
de innovación, estrategia de negocios y se agregaría la materia fiscal 
que absolutamente es fundamental, ya que otra obligación es aportar 
al gasto público cuando hay riqueza en su país de residencia; con ello, 
serían empresas aptas para buscar apoyos gubernamentales o de finan-
ciamiento en cualquier institución privada.

Aragón y Rubio (2005) se une al criterio de competitividad al 
indicar que, “alcanzar y sostener la ventaja competitiva es una cuestión 
crucial para el éxito y la supervivencia  de las empresas”, y destaca en 
sus conclusiones que para conseguir el éxito y la permanencia es de 
vital importancia contar con capacidad financiera, posición tecnoló-
gica, innovación, capacidades de marketing, la dirección y gestión de 
recursos humanos así como el uso y aplicación de las tecnologías de la 
información y comunicación.

Según datos presentados por Cano et al. (2015), para México las 
pymes representan 4.2% del total de las empresas, esto significa el 37% 
del producto interno bruto, que además generan el 31.5% de empleos, 
es por ello que establecieron la importancia de fortalecer la competiti-
vidad de este grupo de empresas, una forma es buscar la reducción de 
los costos, ya que se enfrentan a empresas grandes que realizan pro-
ducción en volúmenes grandes (López & De la Garza, 2019).

Manzanero y Castellanos (2016), realizaron un estudio cualita-
tivo en Quintana Roo, donde el objetivo era valorar la subsistencia 
de MiPyMES tras la reforma fiscal de 2014; es decir, el inicio del rif, 
en sus conclusiones destacan que el régimen que entró a sustituir al  
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Repeco no era un régimen que velara por el bienestar social, buscaba 
sólo la recaudación, al principio de su creación sí hubo empresas que se 
arriesgaron para estar en formalidad, pero al pasar el tiempo se fueron 
diluyendo los beneficios de tal forma que sólo se veían afectados; se 
vendió a los contribuyentes la idea de que con las herramientas tec-
nológicas podían manejar sus impuestos desde la comodidad de sus 
empresas; sin embargo, los trámites se fueron haciendo con alto grado 
de complejidad y las obligaciones fiscales fueron aumentando cada vez 
más, por lo que en el mejor de los casos los afectados decidieron cerrar 
y abrir otras empresas regresando a la informalidad, mientras que otras 
simplemente cerraron.

3.2 Estudios sobre los pequeños contribuyentes  
en algunos países de Latinoamérica

Además de México, es importante señalar que en otros países de La-
tinoamérica se ha estado buscando apoyo a los negocios con menor 
capacidad económica o que sean familiares, tal es el caso de Guatema-
la, Brasil, Colombia, Perú, Argentina, Chile y Ecuador, que se están 
trabajando constantemente en la creación de dichas oportunidades, y 
buscan una sinergia para que sus economías sean dinámicas, aportando 
a los contribuyentes sistemas sencillos para declaración y pago (Asqui, 
2022).

En este sentido, los países antes mencionados coinciden en la for-
ma de operar sus regímenes más simples, en donde el impuesto va 
aumentado de manera progresiva según sea el ingreso, además que  
sus tasas son fijas, cada país de acuerdo con su economía establece sus 
límites y tasas aunque, casi todos oscilan entre el 1% y el 5% máximo.

Aun cuando este trabajo no pretende hacer particulamente com-
parativas con otros países, ha sido de gran apoyo conocer las formas 
de tributación en países latinoamericanos que tienen sistemas tributa-
rios similares con México; tal es el caso de Chile, país que cuenta con 
cinco regímenes simplificados para el pago del isr, principalmente los 
que aplican a actividades empresariales las tasas oscilan entre 20% y 
40%, dependiendo el giro principal; de igual manera, cuenta con tasas 
para giros específicos como la comercialización de minerales como 
oro, plata, entre otros (Pecho, 2012).

Pecho (2012) señaló que en Costa Rica los comerciantes mi-
noristas pagan impuestos en un régimen de tributación simplificada  
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específico para ellos; en donde, dependiendo su actividad aplican un 
factor entre el 0.02 hasta 0.033.

Por su parte, Panamá tiene características particulares para contri-
buir por medio de los regímenes simplicados que tiene la administra-
ción tributaria local, y que, establece parámetros de ingresos con base 
en su moneda local (Balboas) a los cuales les aplica tasas específicas 
que van del 15% al 25% (Pecho, 2012).

Paraguay es un país que maneja el Impuesto a la Renta del  
Pequeño Contribuyente (irpc), grava actividades industriales, 
de servicios y comerciales, ya se para empresas persona moral o  
persona física, esta última con un tope hasta por cien millones de 
guaraníes, la tasa en este régimen es del 10% sobre la renta neta; 
se cuenta con el Régimen Simplificado del imagro, tributan perso-
nas morales y físicas, las últimas con un límite de hasta quinientos 
millones de guaraníes, la tasa se aplica igual, el 10% sobre la renta 
neta (Pecho, 2012).

El caso de Colombia es peculiar en sus formas de tributar, Lozano 
(2014) concluye que es un país que le urge una reforma contributiva 
debido a que el sistema tributario colombiano no establece reglas cla-
ras ni certezas económicas, por un lado se dice apoyar a las pymes y 
por el otro genera nuevos tributos. Con tal aportación, este trabajo tiene  
la posibilidad de apoyarse para conocimientos generales y los usuarios 
puedan comparar su régimen con el de otros países y seguir valorando 
las mejores opciones.

3.3 Estudios precedentes del Resico

Díaz et al. (2022) es contundetente en su conclusión al mencionar que 
el Resico “generó una posibilidad de incorporación para nuevos con-
tribuyentes”, manifestando que no sólo es la cuestión de las bajas tasas 
para el pago del impuesto sobre la renta (isr) sino que la facilidad de 
hacerlo mediante flujo de efectivo genera la oportunidad de ampliar 
infraestructura, pagar pasivos o hacer compras.

El Resico puede ser beneficioso para algunas empresas que no tie-
nen la suficiente deducibilidad; sin embargo, cada caso tendrá que ser 
analizado en lo particular y de acuerdo con su operación, de conformi-
dad con el objetivo establecido de tal suerte que los aspirantes a elegir 
una forma de aportar al gasto público ecuentren su opción en donde se 
vean menos afectados.
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Al mismo tiempo que se identifican facilidades prácticas y van-
guardistas en el Resico, Díaz et al. (2023) presentan algunas desave-
niencias con dicho régimen, particularmente en que, al no poder apli-
car deducciones, los contribuyentes se ven afectados en el hecho de 
que siempre tendrán que pagar isr, aun cuando las deducciones sean 
mayores, además de que es un régimen que no considera en ningún 
momento el mínimo vital.

Es una aportación muy debatible, dado que los mismos autores  
en 2022 afirman que las pymes tributando en este nuevo régimen pue-
den invertir y comprar. En el año 2023 concluyeron que puede haber 
un agravio a sus finanzas, situación que regresa al objetivo de plantear 
cada caso de manera independiente, sin generalizar en ningun momen-
to la conveniencia de un régimen u otro, porque finalmente la lisr da 
opciones y es precisamente lo que este trabajo pretende analizar.

Según Ojeda (2023), el Resico da privilegios exclusivamente a 
actividades económicas específicas para crear una cultura contributiva 
y aumentar la base de los contribuyentes, aunque eso representa para el 
Estado sacrificar los montos de recaudación, con esta aportación  se de-
termina que el caso práctico que analiza este trabajo sí esta considerada 
la actividad empresarial, particularmente la comercialización.

Cuando recién se creo el Resico, Diaz et al. (2022) presentó  
en 6 casos una comparativa hipotética del isr que pudiera pagar una 
persona física si se inscribe en este régimen o si permanece en el  
de personas físicas con actividad empresaria y profesional, obtiene re-
sultados altamente aceptables; sin embargo, no son reales por lo que en 
este trabajo se apegará con datos fidedignos de la empresa en estudio.

Caso 1: Cálculo elaborado con base en la estructura del régimen 
de personas físicas con actividad empresaria y profesional por lo que 
se consideran el tope de ingresos para el Resico, una cantidad de de-
ducciones.

Caso 2: Cálculo elaborado con base en la estructura del régimen 
de personas físicas con actividad empresaria y profesional, se consi-
deran los ingresos más altos que aplican para el Resico, este caso no 
considera deducciones.

Caso 3: Cálculo elaborado con base en la estructura del régimen 
de personas físicas con actividad empresaria y profesional, considera 
el tope máximo de ingresos para el Resico y las deducciones, se consi-
deran una parte menor de deducciones.
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Caso 4: Determinación con base en el Resico, como si los ingre-
sos fueran el tope máximo del régimen, no considera ningún tipo de 
deducción.

Caso 5: Determinación con base en el Resico como si los ingresos 
fueran el tope mínimo del régimen, no aplican deducciones.

Caso 6: Cálculo elaborado con base en la estructura del régimen 
de personas físicas con actividad empresaria y profesional, considera 
los ingresos mínimo del Resico, no aplican deducciones.

De acuerdo con las hipótesis del autor citado, se establece una 
tabla, de tal manera que se puedan apreciar visualmente y de forma 
rápida los casos listados.

Tabla 8. Caso hipotético
No. de 
caso Régimen Ingresos Deducciones

ISR 
causado

Tasa 
Efectiva

1 PFAEyP 3’500,000.00 2’750,000.00 167,633.43 4.79%
2 PFAEyP 3’500,000.00 0.00 1’087,155.12 31.07%
3 PFAEyP 3’500,000.00 1’500,000.00 577,155.12 16.49%
4 Resico 3’500,000.00 0.00 87,500.00 2.5%
5 Resico 300,000.00 0.00 3,000.00 1.00%
6 PFAEyP 300,000.00 0.00 46,786.08 15.60%

Fuente: Elaboración propia con analisis de Diaz et al. (2022).

De acuerdo con la Tabla 8 se valoran los resultados; el caso 1, 2, 
3 y 4, aun presentando el mismo importe de ingresos, la tasa efectiva 
más beneficiosa es la del Resico, porque en caso de presentar las cifras 
con la tarifa de actividad empresarial, si las deducciones no son sufi-
cientes o no cumplen con los requisitos para competir con el resultado 
del Resico, no aportan oportunidad para permanecer en ese régimen.

Para los últimos ejemplos 5 y 6, en donde se considera el límite 
inferior de ingresos que marca la tabla anual del Resico, la tasa efectiva 
es del 1% para el mismo Resico; en tanto que el de personas físicas con 
actividad empresarial, si no se aplican deducciones de cualquier tipo, 
la tasa efectiva resulta de 15.60%.

Bien, al finalizar el análisis Diaz et al. (2022) concluyó que el 
Resico es atractivo para las personas físicas que quieren iniciarse en  
el camino de la tributación, además de otras obligaciones que se  
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eximen por permanecer contribuyendo con las reglas de dicho  
régimen, como es la presentación de la diot.

Por otro lado, también se detaca el análisis de Díaz y Mafen (2022), 
autores que hicieron la determinación del isr mensual y anual de una 
persona física como si tributara en el Resico, si bien la comparativa 
que presentaron fue respecto al rif, notaron que las tasas del Resico 
son altamente accesibles, porque mostraron que si una persona física 
del Resico tuviera ingresos mensuales por $25,000.00, la tasa real que 
aplicaría es de 1%; por consiguiente el isr causado sería de $250.00 al 
mes, mismos que se podrán disminuir como pagos provisionales en la 
declaración anual del mismo impuesto. Afirmaron en su publicación, 
que estos impuestos mientras sean accesibles pueden llegar a estimular  
la confianza económica en los contribuyentes para que sigan aportando al  
gasto público y también la economía nacional se vaya fortalenciendo 
poco a poco.

Metodología

Este trabajo es un proyecto con metodología de investigación do
cumental y analítica, donde se hace una comparativa en dos regíme-
nes específicos para que una MiPyME tribute en México: simplificado  
de confianza y régimen de actividad empresarial y profesional.

Comentarios finales

El Resico puede ser beneficioso para algunas empresas que no tienen 
la suficiente deducibilidad; sin embargo, cada caso tendrá que ser ana-
lizado en lo particular y de acuerdo con su operación, de conformidad 
con el objetivo establecido, de tal suerte que los aspirantes a elegir una 
forma de aportar al gasto público, encuentren su opción en donde se 
vean menos afectados.

Al mismo tiempo que se identifican facilidades prácticas y van-
guardistas en el Resico, Díaz et al. (2023) presentan algunas desave-
nencias con dicho régimen, particularmente en que, al no poder aplicar 
deducciones, los contribuyentes se ven afectados en el hecho de que 
siempre tendrán que pagar isr, aun cuando las deducciones sean mayo-
res, además que es un régimen que no considera en ningún momento 
el mínimo vital.
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Según Díaz y Mapén (2022), en México el sistema tributario 
siempre ha tenido cambios con el fin de captar nuevos contribuyentes 
y que además sean constantes en su cumplimiento, consideran enton-
ces que el Resico sigue buscando la recaudación del isr efectiva, pero 
que además cada persona lo pueda realizar de manera automática sin 
tener que recurrir a un tercero, dado que el sistema electrónico del sat 
guiará para hacer la correcta declaración, esto puede funcionar siempre 
y cuando estén actualizados en las reformas fiscales y tecnológicas.
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Resumen

Esta investigación es para analizar el impacto de la responsabilidad so-
cial y su competitividad en la calidad del servicio de los restaurantes de 
Manzanillo, Colima. La metodología fue mixta con entrevistas abiertas 
a los representantes de este gremio y encuestas con escala Likert para 
los dueños que están afiliados a la Cámara Nacional de la Industria de 
Restauranteros y Alimentos Condimentados (canirac) de Manzanillo, 
Colima. A pesar de las limitaciones de esta investigación, se detectaron 
oportunidades importantes para los restaurantes y su grupo de inte-
rés para la rse y lograr una ventaja competitiva, porque los resultados 
se refleja el compromiso de los empresarios restauranteros en contri-
buir en las mejoras de programas y capacitaciones con su personal, así 
como brindar un excelente servicio a sus clientes.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, competitivi-
dad, calidad del servicio, restaurantes.
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Abstract

This research aims to analyze the impact of social responsibility and 
competitiveness on the service quality of restaurants in Manzanillo, 
Colima. The methodology employed was mixed, consisting of open in-
terviews with representatives of the restaurant sector and Likert scale 
surveys directed at owners affiliated with canirac (National Chamber 
of the Restaurant and Seasoned Food Industry) in Manzanillo, Coli-
ma. Despite the limitations of this study, significant opportunities were 
identified for restaurants and their stakeholders regarding csr and 
the achievement of a competitive advantage. The findings reflect the 
commitment of restaurant owners to improving training programs and 
employee development, as well as providing excellent service to their 
customers.

Keywords: Corporate social responsibility, competitiveness,  
service quality, restaurants.

Introducción

La Responsabilidad Social Empresarial (rse) es un término que ha  
tenido varias conceptualizaciones, para algunos es una actividad vo-
luntaria, otros dicen que obligatoria (Wenqi et al., 2022; Wang y Zhou, 
2020; Marakova et al., 2021; Tran, 2022; Naatu et al., 2022; Siddiqi  
et al., 2023; Carroll, 1999); sin embargo, la rse es una parte estratégica 
de las organizaciones con sus objetivos sociales, económicos, ambien-
tales y sustentables con su grupo de interés, sin importar el tamaño y 
actividad de la organización; ya que las entidades deben estar alinea-
dos con los derechos humanos, trabajo seguro, calidad de vida con el 
trabajo y la familia, la equidad, la diversidad e inclusión, para llevar 
una gestión integral. 

Por lo tanto, el estudio está centrado en los restaurantes de Man-
zanillo, Colima, para identificar el impacto de las capacitaciones y 
competencias con el personal y cómo impacta la responsabilidad social 
en los restaurantes de Manzanillo, Colima. También medir el impacto 
de la responsabilidad social con la competitividad en la calidad del 
servicio de estos negocios. 

El presente documento está estructurado de la siguiente manera. 
Primero se realizó el planteamiento del problema, después se describen  
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los objetivos, hipótesis y preguntas de investigación, para continuar 
con la justificación, así como el marco contextual de Manzanillo, y la 
entrevista con los representantes de Manzanillo de la canirac; además 
de la revisión académica de los últimos cinco años y sus contribu-
ciones de la responsabilidad social y la competitividad con la estra-
tegia de la calidad del servicio. Después se presenta la metodología 
utilizada para la investigación empírica y los principales resultados del 
estudio. Finalmente, se discuten los resultados, las limitaciones que 
tuvieron y las conclusiones. 

Planteamiento del problema

Los restaurantes en un mercado competitivo enfrentan numerosos 
desafíos relacionados con la integración del bienestar social para su 
personal, clientes, proveedores y la comunidad. Estos desafíos inclu-
yen la protección del medio ambiente, y la implementación de ac-
ciones sustentables que aseguren su viabilidad financiera, así como 
la elaboración de informes de transparencia y desempeño financiero. 
Además, deben involucrarse en acciones que les otorgue una ventaja  
competitiva.

Los restaurantes han tenido un impacto social por la ética con 
su personal, al brindar un trabajo seguro y justo, igualdad de opor-
tunidades, el desarrollo profesional, horarios flexibles entre lo labo-
ral y su vida personal. Para el grupo de interés externo, el priorizar a 
los proveedores locales y sostenibles que respeten el medio ambiente, 
asegurando una compra de productos orgánicos y de comercio justo o 
derechos y las normas laborales, programas o actividades sostenibles 
para la comunidad.

En Manzanillo, Colima, la rse se ha convertido en un factor cru-
cial para la competitividad, dado que es una localidad turística por sus 
playas, pero también por su gastronomía y su puerto comercial. Se-
gún el portal del Gobierno del Estado de Colima (22 enero, 2024), en 
2023 la afluencia de visitantes nacionales e internacionales superó los 
1.5 millones un aumento del 11.94% respecto al 2022, generando una  
derrama económica de casi 5 mil millones de pesos, lo que representa 
un incremento del 11.20% en comparación del año anterior. 

Por tal razón, los restaurantes en Manzanillo, Colima, enfrentan 
desafíos constantes para mantener su competitividad en un mercado 
saturado y en desarrollo con su grupo de interés, que podrían ser por la  
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falta de recursos, capacitación, acciones sustentables o conocimiento 
sobre estos temas y que pueden afectar su competitividad, ya que los 
consumidores valoran más a las empresas que muestran un compromi-
so con la rse. 

Las empresas a pesar de la creciente conciencia sobre la impor-
tancia de la rse, la mayoría enfrentan desafíos en la implementación 
efectiva de estrategias sostenibles y socialmente responsables, lo que 
puede limitar su competitividad y su capacidad para atraer clientes más 
conscientes. Por consiguiente, es importante analizar el impacto de la 
responsabilidad social y la competitividad de los restaurantes en Man-
zanillo, Colima, para identificar en qué medida están adoptando estas 
prácticas sociales y el impacto real que tienen en su competitividad, 
porque faltan evidencias que demuestren el impacto directo de estas 
acciones en su desempeño competitivo.

Objetivos

•	 Medir las capacitaciones y competencias que genera la responsa
bilidad social en los restaurantes de Manzanillo, Colima.

•	 Validar la responsabilidad social con la competitividad en la cali-
dad del servicio con los restaurantes de Manzanillo, Colima.

Hipótesis

•	 A mejor capacitaciones y competencias genera una mayor responsa-
bilidad social en los restaurantes de Manzanillo, Colima 

•	 A mejor responsabilidad social, mayor la competitividad en la cali-
dad del servicio con los restaurantes de Manzanillo, Colima 

Preguntas de investigación

•	 ¿Cuál es el impacto de las capacitaciones y competencias que genera 
la responsabilidad social en los restaurantes de Manzanillo, Colima?

•	 ¿Cuál es el impacto de la responsabilidad social con la competiti-
vidad en la calidad del servicio con los restaurantes de Manzanillo, 
Colima?
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Justificación

La industria de los restaurantes en Manzanillo, Colima, está experi-
mentando un crecimiento significativo debido a la creciente demanda 
de los clientes. Por ende, la implementación de prácticas de responsabi-
lidad social mejorará su reputación, atraerá a nuevos clientes, se podrá 
implementar el comercio justo, los menús sostenibles, la educación de 
los empleados y clientes con la sustentabilidad, el apoyo a causas co-
munitarias, prácticas de construcción verde, la reducción de residuos, 
y esto permitirá la participación en programas gubernamentales o pri-
vados, así como generará lealtad entre su personal y los consumidores. 
También para este gremio, la competitividad se puede ver influenciada 
por la calidad del servicio y los productos, la rentabilidad, el costo-
beneficio, la innovación en la oferta gastronómica y la implementación 
de la tecnología en el servicio.

Además, la competitividad y la responsabilidad social tienen un 
impacto positivo en la productividad y el compromiso de los emplea-
dos. Los trabajadores valoran más a las compañías que se preocupan 
por su bienestar y de la comunidad, así como el medio ambiente, lo que 
mejora su satisfacción laboral y transparencia del desempeño (Rhou y 
Singal, 2020). Asimismo, la adopción de prácticas de responsabilidad 
social ayudaría a los restaurantes de Manzanillo, Colima, con su ima-
gen corporativa, retener a sus empleados clave, atraer nuevos talentos, 
la reducción de conflictos, consumo sostenible y responsable, así como 
el fortalecimiento de su reputación.

Por lo tanto, se tienen beneficios económicos para los restaurantes, 
haciéndolos más rentables a largo plazo. Estas prácticas generan ma-
yor confianza entre los consumidores y reducen los riesgos asociados  
con problemas éticos, asegurando una ventaja competitiva y una ope-
ración más sostenible. La integración de responsabilidad social y com-
petitividad puede ser crucial en las estrategias empresariales para gene-
rar beneficios tangibles e intangibles, como lo mencionó Pérez-Batres  
et al. (2012), las pequeñas y medianas empresas se puede beneficiar de 
las prácticas de rse por su capacidad para implementar cambios rápi-
damente y su conexión cercana con la comunidad local. 

En Manzanillo, Colima, los restaurantes que adoptan prácticas de 
rse pueden aprovechar la creciente demanda de turistas y residentes 
por experiencias gastronómicas que respeten el medio ambiente y con-
tribuyan al desarrollo local y sostenible. Con estas iniciativas pueden  
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mejorar la resiliencia del negocio y su capacidad de adaptarse a cam-
bios en el mercado y en su entorno.

Marco teórico

Marco contextual de Manzanillo

Colima, es considerado el noveno estado de la República Mexicana 
con 10 municipios, incluyendo Manzanillo. Esta entidad federativa se 
encuentra en la región del occidente del país, colindando al norte y 
oeste con el estado de Jalisco, al este con Michoacán y al sur con el 
Océano Pacífico. 

La ciudad de Manzanillo se encuentra a 90 km de la capital de 
Colima y está considerada como “la capital mundial del pez vela”, por-
que se realizan torneos nacionales e internacionales de pesca deportiva. 
Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Geografía (inegi, 2020), 
Manzanillo es el municipio de Colima más poblado con 191,031  
habitantes.

En esta ciudad se puede arribar por vía terrestre, aérea o náutica.  
Su puerto es el más importante de México y del Pacífico, porque tie-
ne 437 hectáreas de zona de agua, muelles y almacenamiento, con 17 
posiciones de atraque y 14 hectáreas de almacenamiento equipadas de 
13.5 km de vías férreas y 5.4 de viabilidades con líneas marítimas sir-
viendo el eje del Pacífico y por el canal de Panamá, ideal para los paí-
ses del centro y Sudamérica que atiende el comercio internacional, este 
puerto está conectado con 74 destinos en el mundo. Asimismo, ofrece 
el servicio a 15 estados de México que representan el 64% del pib del 
país (sectur, 2014). 

Con respecto a la gastronomía, en Manzanillo se encuentran 
a lo largo del Boulevard Miguel de la Madrid que ofrecen desde 
mariscos, tacos, comida mexicana e internacional, así como fran-
quicias de comida rápida (Guía del visitante, s.f.). Según el Di-
rectorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (denue), en 
Manzanillo, Colima se tienen 1,498 establecimientos con la activi-
dad económica de servicios de preparación de alimentos y bebidas 
alcohólicas y no alcohólicas (clasificación 7225) y centros noctur-
nos, bares, cantinas y similares (clasificación 7224). De las cuales, 
microempresas corresponde a 1,424; 72 son pequeñas empresas, y 
2 medianas empresas.
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Entrevistas con representantes de la canirac  
de Manzanillo, Colima

Se realizó una entrevista con la licenciada Beatriz Ferreras Bernardo, 
quien fungió como representante de la canirac en el periodo de 2021 
al 2023, y actual presidenta de “skal Manzanillo-Costa Alegre. La se-
gunda entrevista fue con el representante actual de la canirac (2024-
2029), el licenciado Christian Fernando Caro de la Rosa, para conocer 
el enfoque del impacto que ha tenido la cámara con los restaurantes, 
desde el aspecto de la rse y la competitividad en Manzanillo, Colima. 

Beatriz Ferreras Bernardo expresó que el señor Francisco Cuevas 
(Gerente de Wings Army Manzanillo 2019-2021), fue quien le dio auge 
a la canirac Manzanillo con el evento de “skal Manzanillo-Costa  
Alegre”, que es una agrupación conformada por los expertos en  
turismo y su padre, el Sr. Vaudilio Ferreras, fue fundador hace 23 años. 
Como representante de la canirac en Manzanillo, los principales lo-
gros que enfrentó se suscitaron en el periodo de “Manzanillo restaurant 
Week” (que nace en Mérida, Yucatán). 

El “Manzanillo restaurant Week” es un evento local dirigido para 
sus habitantes, la fecha en que se celebra este evento puede ser a fi-
nales de septiembre o principios de octubre; y su objetivo principal 
es que la gente conozca los establecimientos que no ha visitado. La 
promoción que lanzan los restaurantes participantes es lanzar un menú 
de tres tiempos con vigencia de una semana. Las personas que llegan 
a consumir en los diferentes negocios tienen que presentar un pasa-
porte impreso o digital y su visita se va registrando y las personas que  
hayan visitado más restaurantes son acreedoras a premios que van des-
de televisiones, celulares y tabletas. También destacó el directorio de 
restaurantes que se genera para los clientes, al integrar a los estable
cimientos participantes en el pasaporte.

Otras actividades que se promueven en la canirac es la capaci
tación para los agremiados en temas de atención y servicio al comensal, 
cocina, preparación de bebidas. Para finalizar, los restaurantes pueden 
integrarse a este organismo y es mediante el pago de cuota mensual. 
Algunos de los beneficios de ser parte del gremio son los siguientes: 
cuentan con un seguro, bolsa de trabajo, la capacitación, convenios con 
grandes compañías como Santander. Y de manera personal, ella com-
parte todo el aprendizaje que obtuvo al convivir con los presidentes de 
las diferentes delegaciones del país.
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Entrevista al representante actual de la canirac  
de Manzanillo, Colima

La entrevista con el licenciado Christian Fernando Caro de la Rosa 
se realizó con el enfoque del impacto que ha tenido la cámara con los 
restaurantes, desde el aspecto de la rse y la competitividad.

Caro de la Rosa comentó que en Manzanillo se tienen 87 res
taurantes afiliados a esta institución. El impacto que se ha tenido con 
su grupo de interés describió lo siguiente:

	 “Desde los niveles de gobierno se ha mejorado el trabajo en con-
junto en ambas partes, participando en eventos, programas, capa-
citaciones y trámites. La relación que tiene la canirac de Man-
zanillo con la comunidad es la participación social con el apoyo 
en diferentes afectaciones y eventos benéficos. Con respecto a los 
proveedores, la Cámara tiene afiliado actualmente 15 proveedores 
institucionales, con los que se trabaja en conjunto para mejorar  
los servicios y precios. Con los clientes (restaurantes), se realiza 
y participa en eventos y promociones como es el ‘Manzanillo Res-
taurant Week’, ‘Festival Costero del Papalote’ y ‘Manzanillo se  
ilumina’”.

Los mayores desafíos que enfrenta la canirac de Manzanillo es 
el trabajo interno, realizar actividades de capacitación y evaluación del 
servicio y afiliados, generar dinámicas que mejoren la empatía y parti-
cipación de los afiliados y entender que no tienen que participar siem-
pre en toda actividad cada afiliado tiene sus fortalezas específicas que 
suman en diferentes ámbitos.

Los planes y objetivos a futuro de la canirac de Manzanillo, para 
promover y fortalecer la industria restaurantera en la región, es ser un 
gremio competitivo, seguir con las capacitaciones y ofrecer un servi-
cio de calidad para turistas y locales, vincularnos con universidades,  
incluir como segundo idioma el inglés en el servicio. Seguir partici-
pando y creando eventos que posicionen el destino nacional e interna-
cionalmente.

Las principales iniciativas de rse que canirac de Manzanillo 
promueve entre sus afiliados, son la participación con asociaciones de 
apoyo, con el medio ambiente se ha apoyado con colectas en desas-
tres naturales e incorporando en los negocios la consignas de reciclar,  



Impacto de la responsabilidad social y la competitividad... 73

reutilizar y reducir. Y en el tema de personal, el pago justo con sueldos 
y prestaciones bien remunerados.

La importancia que ha tenido la sustentabilidad para los restau-
rantes que están afiliados a la canirac de Manzanillo, a largo plazo, 
es mejorar la imagen, porque los clientes valoran más a los restauran-
tes que implementan prácticas sostenibles. La reducción de costos, la  
eficiencia en el uso de recursos y la reducción de desperdicios que 
disminuyen los costos operativos. La innovación para fomentar la 
creación de menús innovadores y sostenibles, respondiendo a las ten-
dencias del mercado. Y con respecto a responsabilidad social, contri-
buir positivamente a la comunidad y mejora la percepción pública del 
negocio.

La rse puede contribuir a la competitividad de las empresas de 
la canirac de Manzanillo rse con mejorar la reputación y la relación 
con los clientes y empleados, la reducción de costos, abrir nuevos  
mercados y asegurar el cumplimiento normativo, contribuyendo así a 
la competitividad a largo plazo de las empresas afiliadas a la canirac 
en Manzanillo.

La canirac puede apoyar a sus miembros en la adopción y me-
jora de sus prácticas de rse mediante la capacitación y educación,  
fomentando buenas prácticas, asesorías y apoyo técnico, promoción y 
mercadotecnia, acceso a financiamiento e incentivos. El mensaje que 
comparte el representante actual de la canirac de Manzanillo, a sus 
afiliados y no afiliados, es unirse a la canirac, porque les brindará el 
respaldo necesario para enfrentar los desafíos del mercado actual, me-
jorar su competitividad y contribuir positivamente al entorno social y 
ambiental. ¡Aprovechen la Cámara para capitalizar su negocio!

Responsabilidad social empresarial

La rse es un concepto que se ha consolidado en las últimas décadas 
como una integración voluntaria por parte de las compañías o como 
un modelo empresarial de autorregulación con los accionistas y la so-
ciedad en general (Wenqi et al., 2022; Wang y Zhou, 2020), que se 
preocupan por sus actividades sociales, ambientales, económicas y 
sustentables con el comercio y sus relaciones con su grupo de interés. 

Para Marakova et al. (2021), la rse es un instrumento que permite 
destacarse en el ámbito competitivo a nivel internacional, en el cual los 
clientes, empleados e inversionistas valoran la conducta ética en sus  
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operaciones y apoyan el crecimiento económico de forma sostenible, 
para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, familiares, comu-
nidad local y la sociedad (Tran, 2022)

La rse es aceptada de forma generalizada, pero se percibe y se 
implementa de manera diferente en distintos países. Por ejemplo, en la 
República Mexicana, la rse se considera como una iniciativa volunta-
ria de las empresas; a diferencia de otros países europeos, que la rse es 
una parte integral de las políticas gubernamentales (Naatu et al., 2022). 

Según la norma iso 26000, la mayoría de las compañías con rse 
deben elaborar informes anuales que detallen sus acciones por tres mo-
tivos: mejorar el rendimiento financiero y económico de la empresa; 
fortalecer su legitimidad, y establecer una conexión con la sociedad 
(Siddiqi et al., 2023). También, las actividades de rse, facilitan el lo-
gro de los objetivos a largo plazo y fomentan el progreso sostenible  
(Carroll, 1999); que este enfoque es relevante para la industria restau-
rantera por las prácticas sustentables que pueden tener un significado 
en la percepción del cliente y la comunidad local.

La importancia de las memorias de rse aumentan a medida que 
las empresas adquieren mayor conciencia sobre las expectativas de 
su grupo de interés, por cumplir con sus informes de transparencia  
(Tibiletti et al., 2020). Como resultado, se está valorando cada vez más 
la relevancia de que las empresas adopten un comportamiento social, 
ambiental y éticamente responsable dentro de un entorno empresarial 
(Qalati et al., 2022), y al incorporar acciones de sostenibilidad, las 
compañías obtienen mayores beneficios económicos, lo que incremen-
ta los aspectos sociales y ambientales (Madaleno y Vieira, 2020).

En conclusión, la rse es un conjunto de actividades y estrategias 
que las empresas utilizan para cumplir con las leyes, estándares éticos 
y otras normativas internacionales. Así, la rse actúa como un mecanis-
mo para asegurar que las prácticas empresariales generen un impacto 
positivo con todas sus partes interesadas con las dimensiones sociales, 
ambientales y económicas.

Dimensión social

La dimensión social es parte de la triple hélice de rse, porque se re-
quieren compañías sólidas por sus actitudes, capacidades, desarrollo 
de habilidades cognitivas y competencias que brindan a su personal 
para tener un desempeño eficaz, fomentar la lealtad y confianza hacia  
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la empresa y con esto ser parte de una ventaja competitiva (Pahuja  
et al., 2024).

Por tal razón, la dimensión social está enfocada en las políticas y 
prácticas que tienen las organizaciones para atraer y retener el talento 
humano cualificado (Adomako et al., 2023), promover el bienestar de 
sus empleados, con el respeto de los derechos humanos, la diversidad 
e inclusión, la creación de un ambiente de trabajo seguro y saludable, 
con iniciativas de acciones sociales para su comunidad, fortalecer las 
relaciones con los clientes y alianzas con sus proveedores. Y el for-
talecimiento a través del empoderamiento al personal contribuye a la 
solidez del sistema de su capital humano, mejorando así la calidad del 
servicio y generando una ventaja competitiva (Huang et al., 2019).

En la industria de los restaurantes, la interacción con los clientes 
es fundamental, porque se debe crear una lealtad hacia la organización 
y para garantizar esto, se requiere de una satisfacción laboral, que es el 
grado donde los empleados disfrutan de su trabajo con sus actividades 
cotidianas, relaciones con sus colegas y superiores, también el cum
plimiento de las normas de la empresa y el impacto de su trabajo en su 
vida personal, y por parte de la organización deben tener oportunidades 
de crecimiento, desarrollo, recibir beneficios adicionales y disponer de 
seguridad para su jubilación (Pahuja et al., 2024). 

Para que la dimensión social esté alineada con los objetivos es-
tratégicos de la empresa, se deben enfocar en los objetivos tácticos del 
departamento de Capital Humano con la alta dirección, reconocien-
do que sus colaboradores son el principal activo de gran valor y ser 
tratados como socios estratégicos para ser gestionados de la manera 
más empática (nbs et al., 2023), con el objetivo de elevar la imagen  
de su personal, lo que a su vez motiva a sus colaboradores para  
realizar investigación y desarrollo que permite anticipar y reducir 
posibles riesgos del negocio (Chen et al., 2024), disponer de una 
relación sólida con sus clientes (Yoon et al., 2020) y así establecer 
vínculos sólidos con su grupo de interés (Tang et al., 2020), ya que 
los consumidores premian a las compañías que implementan causas 
sociales y ambientales y están dispuestos a pagar precios más altos o a 
repetir las compras (Nardi 2021). 

Para finalizar, la integración de una sólida dimensión social en la 
rse mejorará el bienestar y lealtad de su personal, también reforzará 
la competitividad y sostenibilidad de la empresa, creando un ciclo de 
crecimiento y desarrollo para su grupo de interés. 



Las finanzas, factores de riesgo, costos y régimen fiscal...76

Competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa para competir 
en el mercado, logrando así una ventaja sostenible de sus competi-
dores. Según Porter (2019), la competitividad es la capacidad de una  
organización para diseñar, producir y comercializar productos superio-
res a la de sus competidores, en términos de precios como en calidad. 
Además, la competitividad implica la eficiencia productiva, la capaci-
dad de adaptarse a los cambios en el entorno económico y la innova-
ción. Para Chavarría et al. (s.f.), la competitividad se analiza a través 
de cuatro niveles: 

1.	Nivel meta: es el desarrollo de la capacidad nacional que incluye la 
formación de estructuras y la integración sociales. 

2.	Nivel macro: asegura condiciones macroeconómicas estables, inclu-
yendo reformas del sector económico estatal, desarrollo del sector 
financiero, reforma de la política de comercio exterior y política 
cambiaria. 

3.	Nivel meso: considera elementos nacionales como infraestructura 
física y estructuras intangibles, elementos regionales y factores de 
estructura espacial. 

4.	Nivel micro: es el que estará enfocado este estudio, porque se centra 
en factores relevantes de la empresa, como el precio y calidad y los 
factores espaciales que condicionan directamente a la empresa. 

D’harteserre (2000; citado por Tian et al., 2023) explicó que la  
competitividad de un destino turístico en términos de mercado es  
la capacidad para mantener y mejorar su cuota de mercado y su posi-
ción a largo plazo. Para Tian et al. (2023), esta competitividad turís
tica se ha estudiado desde la perspectiva de gestión ambiental, gestión  
del destino, tecnología y grupo de interés, precio del turismo y de-
manda del mercado. Por lo tanto, la competitividad es la capacidad  
que tiene una empresa para mantener y mejorar su posición en el mer-
cado, en relación con sus competidores. La competitividad es esencial 
para entender cómo las empresas pueden sobrevivir y prosperar en en-
tornos de mercados dinámicos y globalizados. 

Según Bansal y Song (2017; citado por Adomako et al., 2023) 
la responsabilidad social “influye en la competitividad de las empre-
sas al permitir desarrollar recursos intangibles únicos a medida que  
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integran acciones corporativas social y ambientalmente responsables 
en sus operaciones comerciales” 

Ya lo expresan Adomako et al. (2023), cuando las empresas se 
comprometen con la responsabilidad social, se tiene un impacto posi-
tivo con la competitividad de la empresa, y esto es por los recursos, la 
mayor capacidad de comercialización, la habilidad mejorada de la ven-
ta y publicidad, así como la comunicación efectiva de las actividades 
de rse como una característica distintiva de sus servicios.

La competitividad como factor en la calidad en el servicio

Para Adomako et al. (2023), las organizaciones pueden aumentar la 
competitividad con las actividades intangibles de rse como es la cali-
dad en el servicio, que les proporciona aceptación social y credibilidad 
en el mercado, tanto a empleados como en clientes, así que estos be-
neficios al ser intangibles son difíciles de imitar, por lo que sería una 
ventaja competitiva.

La calidad en el servicio es un factor crítico en la gestión empre-
sarial, ya que influye directamente en la satisfacción y lealtad del clien-
te, porque es su percepción sobre el grado en el que el servicio recibido 
cumple o supera sus expectativas (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2020). 
Liu et al (2023) expresan que una empresa tiene transparencia y res-
ponsabilidad, están adoptando un consumo sostenible que se transmite 
a sus clientes (Yousaf et al. 2022).

Para terminar, se puede decir que las actividades intangibles de 
responsabilidad social como la calidad del servicio tienen un papel im-
portante para mejorar la competitividad organizacional, para fortalecer 
la aceptación social y la credibilidad de las empresas ante los emplea-
dos y clientes. Por ende, la calidad del servicio es esencial para la ges-
tión empresarial porque impacta en la satisfacción y lealtad del cliente, 
basándose en su percepción de que el servicio cumple o supera las 
expectativas. Aunado a la transparencia y responsabilidad corporativa 
con la promoción de un consumo sostenible, fortalecen la relación en-
tre la empresa y sus clientes, consolidando su posición con el mercado.

Metodología

El alcance de la investigación fue documental, con una revisión 
de artículos académicos y expertos en el tema para establecer el  
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marco teórico. Se utilizaron bases de datos como Web of Science, 
Science Direct, Scopus y ProQuest, realizando búsquedas con tí-
tulos en inglés relacionados con Corporate Social Responsibility; 
Competitiveness, restaurants. Se emplearon operadores booleanos 
and-or para filtrar los resultados en el periodo de 2019 al 2024, 
identificando tendencias y estudios relevantes sobre los conceptos in-
vestigados.

Para la investigación descriptiva se consultaron páginas web es-
pecializadas del Gobierno de Colima, inegi, denue, la canirac. Estas 
fuentes proporcionaron datos sobre la situación actual en Manzanillo, 
Colima. 

La investigación tuvo un enfoque mixto, con dos entrevistas 
abiertas a la exrepresentante y actual representante de la canirac, que 
ya se presentó en la parte del ‘Marco contextual de Manzanillo’. Y la 
aplicación de encuestas estructuradas.

El instrumento ha sido validado previamente en otros estu-
dios de Salcedo (2019); Loor-Zambrano (2022); Coppola et al. 
(2020); Cader et al. (2022); Amor-Esteban et al. (2020); Khattak 
y Yousaf (2020); Gallardo-Vázquez et al. (2019); Eyasu y Endale 
(2020) y para que fuera fácil de entender se aplicó una encuesta 
piloto que ha sido validado previamente en la Zona Metropolitana 
de Guadalajara a 20 establecimientos del objeto de estudio. Por 
lo tanto, el cuestionario se estructuró con las dimensiones de res-
ponsabilidad social y la competitividad con el servicio de calidad, 
los ítems fue con una escala Likert de cinco puntos que incluía 
instrucciones claras y para reducir el sesgo de aceptación social se 
tuvo la garantía de anonimato del encuestado. También se inclu-
yeron variables de control como el tamaño de la empresa (número 
de empleados), especialidad culinaria, género, escolaridad y tipo de 
organización. 

La investigación fue transversal, porque la información fue en 
un único momento, mediante encuestas a propietarios o encargados 
de los restaurantes en Manzanillo, Colima, del 18 al 28 de junio, 
con las empresas que están afiliadas a la canirac en el 2024, que 
según Christian F. Caro de la Rosa que es el representante actual 
(2024-2029), de la Delegación de Manzanillo, Colima, se tienen 
afiliados 87 restaurantes en este municipio. Por lo tanto, se reali-
zó la muestra de conveniencia para aplicar la encuesta a estable
cimientos clasificados en MiPyMES, de 1 a 250 trabajadores,  



Impacto de la responsabilidad social y la competitividad... 79

obteniendo una respuesta de 46 encuestas aplicadas, esto es el 50% 
de la población.

Esta metodología permitió una comprensión integral del impacto 
de la responsabilidad social en la competitividad de los restaurantes de 
Manzanillo, Colima, proporcionando datos valiosos para mejorar su 
imagen, atraer nuevos clientes y fomentar un crecimiento económico 
sostenible. 

Análisis y discusión de resultados

Para validar las hipótesis se realizó una investigación empírica en 
los restaurantes afiliados a la canirac en Manzanillo, Colima, con la  
herramienta spss (Statistical Package for the Social Sciences), para el 
Alfa de Cronbach y el Análisis de Varianza (anova). 

Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un indicador para medir la consistencia interna 
que evalúa la fiabilidad de un cuestionario, las puntuaciones de fiabili-
dad deben ser mayor a 0.70 para considerarse aceptable (Taber, 2018; 
McNeish, 2018).

El Alfa de Cronbach de esta investigación arrojó .905 como 
se puede apreciar en la Tabla 1, esto significa que el cuestionario es  
altamente consistente entre sí y el número de elementos es de 20 ítems 
que contribuye a una mayor confiabilidad; por lo tanto, se tiene una 
alta confianza en la confiabilidad de las puntuaciones obtenidas con 
este cuestionario. Este resultado refuerza la validez de los hallazgos  
del estudio y proporcionan una base sólida para futuras investigaciones 
en el campo.

Tabla 1. Alfa de Cronbach
Estadísticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.905 20

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por el software 
spss.
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Para la correlación entre las variables se realizó el estudio de 
kmo (Kaiser-Meyer-Olkin) y la prueba de esfericidad de Bartlett. 
En la Tabla 2 se analiza que existe una correlación, porque el kmo 
representa el 75 % de correlación y es mayor al aceptado que es el 
60%. Con la prueba de esfericidad de Bartlett, el valor de signifi-
cancia fue menor a 0.05; por lo tanto, se puede aplicar un análisis 
factorial. 

Tabla 2. KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuación muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .750

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 605.267

Gl 190

Sig. .000

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por el software 
spss.

Análisis de la Varianza (anova)

A través de un anova se han examinado las variables relacionadas con 
la responsabilidad social y la competitividad de servicio, dando como 
resultado la Tabla 3. 

Las significancias presentadas en la anova, que a continua-
ción se referirá como Tabla 3, se puede encontrar un nivel de .000 
que no brinda la información requerida, ya que los límites para el 
desarrollo son de .001 y .015 (Taber, 2018; McNeish, 2018), de-
bido a ello será como sustento la media cuadrática entre grupos, 
donde indica que el valor más alto presentado en la Tabla 3 es el  
área llamada Participación del personal en programas sociales 
para la comunidad con una media de 4.506 logrando ser la más 
destacada entre las diversas áreas que conforman esta investiga-
ción. Y la que continúa es la actualización a los empleados con 
capacitaciones y competencias, su media cuadrática entre grupos 
es de 3.295, que en la encuesta tiene un resultado positivo con 
el 72% que los empresarios sí proporcionan cursos o capacita-
ciones.
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solamente se consideraron una muestra de restaurantes afiliados, se  
recomienda hacer un estudio para la población de restauración de Man-
zanillo, Colima, con el objetivo de considerar si se aprueba o rechaza 
la hipótesis.

Tabla 4. ANOVA correlación entre variables 
independiente y variable dependiente

COMSERV  
Suma de cuadrados Gl Media cuadrática F Sig.

Entre grupos 12.886 12 1.074 3.970 .001

Dentro de grupos 8.927 33 .271

Total 21.813 45

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por el software 
spss.

Los resultados de la aplicación del instrumento con el tamaño de 
la empresa, la mayoría son 23 microempresas, 22 pequeña y 1 media-
na. La clasificación de los restaurantes son 22 familiares, y de un solo 
un propietario 13, sociedad solamente 6, cadena 2 y franquicia 1. 

Con respecto a la especialidad de los restaurantes se puede ver 
en la Figura 1, considerando que solamente se entrevistaron a los que 
están afiliados a la canirac, las especialidades fueron mexicana y  
del mar.

Figura 1. Especialidad de los restaurantes

Fuente: Elaboración propia.



Impacto de la responsabilidad social y la competitividad... 83
C
on
 re
sp
ec
to
 a
 la
s c
ap
ac
ita
ci
on
es
 y
 c
om

pe
te
nc
ia
s s
e 
pu
ed
e 
ob
se
rv
ar
 e
n 
la
 F
ig
ur
a 
2 
qu
e 
lo
s r
es
ta
ur
an
-

te
ro
s 
sí
 ti
en
en
 c
ur
so
s 
de
 a
ct
ua
liz
ac
ió
n 
co
n 
su
 p
er
so
na
l c
on
 e
l 7
2%

, p
er
o 
se
 ti
en
e 
qu
e 
tra
ba
ja
r c
on
 e
l 2
8%

 
pa
ra
 q
ue
 lo
 v
ea
n 
co
m
o 
un
 á
re
a 
de
 o
po
rtu
ni
da
d.

Fi
gu

ra
 2

. A
ct

ua
li

za
ci

ón
 a

l 
pe

rs
on

al
 c

on
 c

ap
ac

it
ac

io
ne

s 
y 

co
m

pe
te

nc
ia

s

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a.



Las finanzas, factores de riesgo, costos y régimen fiscal...84
Se
 le
s 
pr
eg
un
tó
 s
i s
u 
pe
rs
on
al
 ti
en
e 
un
 h
or
ar
io
 fl
ex
ib
le
 p
ar
a 
qu
e 
go
ce
n 
de
 c
al
id
ad
 d
e 
vi
da
 y
 e
l 8
5%

 
re
sp
on
di
er
on
 q
ue
 sí
 se
 le
s b

rin
da
 u
n 
ho
ra
rio
 fl
ex
ib
le
 p
ar
a 
qu
e 
su
s e
m
pl
ea
do
s p

ue
da
n 
re
al
iz
ar
 su

s a
ct
iv
id
a-

de
s p

er
so
na
le
s o

 d
e 
es
tu
di
o 
(F
ig
ur
a 
3)
.

Fi
gu

ra
 3

. H
or

ar
io

 f
le

xi
bl

e 
pa

ra
 d

is
fr

ut
ar

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
vi

da

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a.



Impacto de la responsabilidad social y la competitividad... 85

La responsabilidad social, uno de sus ejes es la igualdad de opor-
tunidades sin importar su género, raza o religión, los encuestados  
respondieron favorablemente con el 94% (Figura 4).

Figura 4. Igualdad de oportunidades  
en el ámbito laboral

Fuente: Elaboración propia.

Otra área de responsabilidad social es con su grupo de inte-
rés externo con acciones sociales o ambientales. Con este eje se 
cuestionó a los empresarios si el personal participa en programas 
sociales, en la Figura 5 se aprecia que casi el 60% no está interesado 
en programas sociales hacia la comunidad, por lo que es un área de 
oportunidad para que el gobierno, la canirac y las universidades 
puedan realizar una estrategia para ayudar a las asociaciones civiles o 
fundaciones que permitan una participación activa e involucrar a 
sus partes interesadas en estas prácticas positivas para la población 
más vulnerable.
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Figura 5. Participación del personal en programas 
sociales para la comunidad

Fuente: Elaboración propia.

El último reactivo con la responsabilidad social es si en los  
restaurantes se promueve la diversidad e inclusión, como se puede ver 
en la figura 6, el 80% de los negocios sí están de acuerdo en implemen-
tar estás políticas.

Figura 6. Promoción de la diversidad  
e inclusión en el lugar de trabajo

Fuente: Elaboración propia.
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80% de los restaurantes tienen personal capacitado y compro-
metido con las exigencias de atención al cliente, pero 20% aún no 
tienen un programa de cursos de servicio con las necesidades de los 
comensales (Figura 9), por lo que se puede reforzar en esta área de 
oportunidad, ya que en la actualidad dar seguimiento a los consumi-
dores influye directamente en la reputación del negocio y su soste
nibilidad a largo plazo.

Figura 9. Personal capacitado y comprometido  
con las exigencias de atención al cliente

Fuente: Elaboración propia.

La motivación con el personal refuerza un comportamiento posi-
tivo para superar las expectativas del cliente, como se puede percibir 
en la Figura 10, 88% de establecimientos actúan positivamente con 
los incentivos o reconocimientos con el personal, porque saben que  
un equipo motivado brinda un servicio más cálido y eficiente, creando un 
entorno de trabajo colaborativo.
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Figura 10. Ofrecen incentivos o reconocimientos  
al personal por brindar un servicio de calidad

Fuente: Elaboración propia.

Limitaciones

Las limitaciones del estudio son que se requiere investigaciones fu-
turas que se mida la responsabilidad social empresarial y la com-
petitividad también para los restaurantes que no están afiliados a la  
canirac, porque una muestra más amplia de empresas puede dar otro 
panorama de cómo está la situación de los restaurantes con la rse y 
la competitividad en Manzanillo y que sea un referente para el estado  
de Colima. Las futuras líneas de investigación podrían estar enfocadas 
con la sostenibilidad y prácticas responsables, estrategias en la cadena 
de suministro para incorporar prácticas éticas, herramientas digitales 
para promover la transparencia y sostenibilidad.

Conclusiones y recomendaciones

Las micro y pequeñas empresas no tienen una tarea fácil para imple-
mentar la responsabilidad social y ser competitivas, esto puede ser por 
la limitante económica y la ausencia de capacitaciones para su capital 
humano.

Los restaurantes deben de generar planes estratégicos de res-
ponsabilidad social y competitividad para sus colaboradores internos 
y éstos puedan incrementar su satisfacción laboral, motivación y de-
sarrollo profesional para los empleados, programas de voluntariado 
con la comunidad, capacitaciones para ofrecer un servicio de calidad  
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con sus clientes, para crear una lealtad, así como con sus proveedo
res con el comercio y pago justo, para la comunidad, realizando acciones 
sociales y ambientales.

El objetivo principal de esta investigación fue medir las capaci-
taciones y competencias que genera la responsabilidad social en los 
restaurantes de Manzanillo, Colima; por lo tanto, se llega a la conclu-
sión que la hipótesis planteada en un inicio es negativa, debido a la 
visualización de la Tabla 3 donde el área específica de capacitaciones 
y competencias no es la media cuadrática más alta, demostrando que 
uno de los recursos de participación de personal en programas sociales 
suele ser una de las más desarrolladas o que buscan darle un desarrollo; 
por consiguiente, se sugiere una triple hélice canirac-restauranteros-
instituciones educativas, para trabajar en conjunto y ofrecer diploma-
dos de responsabilidad social empresarial, cursos de competitividad en 
liderazgo en costos, servicio de calidad, desempeño financiero, tecno-
logía, para que las empresas puedan trabajar con su grupo de interés.

Con la hipótesis “A mejor responsabilidad social mayor la compe-
titividad en la calidad del servicio con los restaurantes de Manzanillo, 
Colima”, no se aprueba este supuesto como se visualizó en la Tabla 
4; esto se debe a varios factores, la primera es que no se aplicó a una 
muestra representativa de la población de restaurantes en la ciudad de 
Manzanillo y solamente participaron en las encuestas las que están afi-
liados a la canirac.

Para finalizar, la rse es importante y necesaria como filosofía y eje 
transversal de modelo de negocios para los restaurantes de Manzanillo, 
para mantener principios éticos, ofrecer calidad de vida a su personal, 
así como crear lealtad de los clientes y por consecuencia un incremen-
to en las ventas y rentabilidad, determinar la calidad de sus productos 
que con el apoyo de la canirac, las instituciones educativas de nivel 
superior se pueden lograr grandes beneficios para adaptar estrategias y 
una cultura de rse para adoptar estrategias competitivas
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Capítulo 5 
Diagnóstico de clima organizacional 
en el departamento de salud del H. 
Ayuntamiento de Ciudad Fernández, 

S.L.P., 2021-2024

María Edith Balderas Huerta1
David González Díaz2

Jorge Horacio González Ortiz3

Resumen

Es cada vez más relevante que los líderes de los gobiernos locales com-
prendan los fundamentos teóricos que explican las motivaciones que 
llevan a los empleados a establecer buenas relaciones interpersonales 
y a mantener un clima laboral favorable. El presente trabajo se desarrolló 
en el departamento de Salud del H. Ayuntamiento del municipio de 
Ciudad Fernández de San Luis Potosí, considerando la administración 
2021-2024, con el objetivo de realizar un diagnóstico del clima organi-
zacional según la percepción de los empleados del programa Casas de 
Salud y su relación con las variables sociodemográficas de los mismos, 
con la finalidad de brindarles herramientas para la situación organiza-
cional existente en la dependencia. El tipo de investigación se definió 
bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel de alcance descriptivo y  
correlacional, además de emplear un diseño metodológico no  
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experimental y transversal, se contempló una población finita, apli-
cándose un censo. La técnica de recolección de datos fue la encuesta, 
como instrumento de recolección de datos se utilizó el propuesto por 
Brown & Leigh (1996). Los resultados que se obtuvieron fueron que 
existe un nivel aceptable de clima organizacional con una media de 
4.105, únicamente se encontró correlación positiva moderada entre la 
dimensión de expresión de los propios sentimientos con la variable 
edad y una correlación negativa moderada entre la dimensión claridad 
del rol y la variable experiencia laboral.

Palabras clave: Clima organizacional, usuarios y departamento 
de salud.

Abstract

It is increasingly relevant for local government leaders to understand 
the theoretical foundations that explain the motivations that lead em-
ployees to establish good interpersonal relationships and maintain a  
favorable work environment. The present work was developed in 
the Health Department of the H. City Council of the municipality of 
Ciudad Fernández de San Luis Potosí, considering the 2021-2024 
administration, with the objective of carrying out a diagnosis of the 
organizational climate according to the perception of the employees 
of the Casas program  of Health and its relationship with their so-
ciodemographic variables, with the purpose of providing them with 
tools for the existing organizational situation in the agency. The type 
of research was defined under a quantitative approach, with a descrip-
tive and correlational level of scope, in addition to using a non-expe
rimental and transversal methodological design, a finite population 
was contemplated, applying a census. The data collection technique was  
the survey; the one proposed by Brown and Leigh (1996) was used  
as the data collection instrument. The results obtained were that there 
is an acceptable level of organizational climate with a mean of 4.105, 
only a moderate positive correlation was found between the dimension 
of expression of one’s own feelings with the age variable and a mode-
rate negative correlation between the dimension of role clarity and the 
work experience variable.

Keywords: Organizational climate, users and health department.
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Introducción

Hoy en día, en un mundo cada vez más globalizado, México se enfren-
ta constantemente a rápidos cambios en los ámbitos social, económico 
y político, lo que complica su integración en los mercados internacio-
nales y su relevancia en el sector salud. En este campo, la tecnología y 
el conocimiento son factores clave para su evolución. Las instituciones 
de salud experimentan transformaciones continuas tanto en los proce-
sos relacionados con la salud y la enfermedad como en la gestión de los 
servicios de salud (Martínez et al. 2019).

Por ende, la interacción entre los recursos humanos y sus organi-
zaciones da lugar a un fenómeno conocido como clima organizacional, 
el cual se define como la percepción que tienen los miembros de una 
organización respecto a sus características y el ambiente interno de ésta 
(Noriega, 2009, citado en González-Burboa et al. 2014).

De acuerdo con lo anterior, el clima organizacional es uno de los 
pilares base para el funcionamiento de cualquier institución en cual-
quier ámbito, son y serán siempre las personas que en ella desempeñan 
sus labores en las que recaerá la responsabilidad de su desarrollo o 
deterioro (Ramírez, 2023). Por eso, el clima organizacional, tanto en 
el sector público como en el privado, se entiende como un conjunto 
de percepciones globales basadas en las emociones que el colaborador 
experimenta en su puesto de trabajo. No obstante, para comprender 
plenamente esta variable, es necesario entender el comportamiento  
humano, así como la estructura y los procesos organizacionales (Gon-
zález et al. 2021).

Vera y Suárez (2018) señalan que un buen clima de trabajo dentro 
de la organización contribuye a una sana competencia entre compañe-
ros, estableciendo un comportamiento maduro entre las partes y facul-
tando a los servidores públicos a ser responsables con la organización 
a la cual pertenecen. 

Ahora bien, el desempeño de los profesionales del sector salud es 
crucial para alcanzar los objetivos de una institución, ya que la aten-
ción al paciente es el eje central en las organizaciones sanitarias. Los  
pacientes buscan ser atendidos adecuadamente, confiando en que  
los profesionales estén bien capacitados, informados y sean competen-
tes. Además, esperan una atención de alta calidad en todo momento, 
junto con una actitud humana y afectuosa que les brinde comodidad y 
seguridad (Artaza et al. 2016 citado por Fajardo et al. 2020).
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El ambiente laboral en el sector público de salud es una estrategia 
clave a considerar debido a las diversas problemáticas que se presen-
tan en el sistema de atención. Entre ellas, destacan las deficiencias en 
la infraestructura del primer nivel de atención, la falta de un diálogo 
asertivo entre colegas, y la carencia de empatía y comprensión entre 
el personal. Estos factores podrían estar afectando la colaboración y el 
desempeño profesional en beneficio del paciente en las instituciones de 
salud (Medina y Heredia, 2023).

Aunado a ello, el departamento de Salud del municipio de Ciudad 
Fernández, del estado de San Luis Potosí (S.L.P.). facilita y amplía la 
disponibilidad de los servicios de salud locales centrados en el primer 
nivel de atención basados en la concepción de la Atención Primaria 
a la Salud en línea, con las prioridades y los mecanismos institucio-
nales existentes tanto a nivel federal como el nivel estatal. Consolida  
su programa Casas de Salud, que fortalecen el primer nivel de atención 
primaria para disminuir la brecha de acceso a los servicios de salud que 
existe en el ámbito rural y suburbano, así como aumentar la cantidad 
de personal de salud disponible para la atención de la población en el 
ámbito urbano; su funcionamiento se sustenta bajo una gestión conjun-
ta entre la respuesta comunitaria local y el Departamento de Salud del 
Gobierno Municipal.

Por lo tanto, surge la necesidad de evaluar y comprender las di-
námicas internas según la percepción de los empleados de las Casas 
de Salud del Departamento de Salud del H. Ayuntamiento de Ciudad 
Fernández, S.L.P., sobre factores como la comunicación, el apoyo por 
parte de la administración, las condiciones de trabajo, el liderazgo y las 
relaciones interpersonales puede tener un impacto directo en la calidad 
de los servicios de salud ofrecidos a la población. Ya que un clima 
organizacional inadecuado podría generar baja moral, conflictos labo-
rales y disminución en la eficiencia de las operaciones, lo que afectaría 
negativamente la atención a los usuarios de las Casas de Salud del 
clima organizacional entre los empleados. 

Objetivo general

Diagnosticar el clima organizacional del programa Casas de Salud 
en el departamento de Salud del H. Ayuntamiento de Ciudad Fernán-
dez, San Luis Potosí, durante la administración 2021-2024, desde 
la percepción de los empleados, y analizar su relación con variables  
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sociodemográficas, con el fin de ofrecer herramientas que mejoren  
la situación organizacional de la dependencia.

Preguntas de investigación

1.	¿Cuál es el nivel del clima organizacional percibido por los emplea-
dos del programa Casas de Salud del departamento de Salud del H. 
Ayuntamiento de Ciudad Fernández, S.L.P., durante la administra-
ción 2021-2024?

2.	¿Cómo influyen las características sociodemográficas de los em-
pleados del programa Casas de Salud del departamento de Salud del  
H. Ayuntamiento de Ciudad Fernández, S.L.P., en la percepción  
del clima organizacional durante la administración 2021-2024?

Hipótesis

H1o: El clima organizacional de los empleados del programa Casas 
de Salud que ofrece el departamento de Salud del H. Ayuntamien-
to de Ciudad Fernández S.L.P. de la administración 2021-2024 no 
está determinado por las características sociodemográficas de los  
mismos.

H1a: El clima organizacional de los empleados del programa Ca-
sas de Salud que ofrece el departamento de Salud del H. Ayuntamiento 
de Ciudad Fernández S.L.P. de la administración 2021-2024 está deter-
minado por las características sociodemográficas de los mismos.

Marco teórico

Marco referencial

A continuación se exploran las investigaciones previas y los enfoques 
conceptuales que han abordado el tema de clima organizacional.

En Cuba, Maturell (2019) realizó una investigación con el 
propósito de hacer un diagnóstico del clima organizacional en la  
empresa Provincial de Servicios a la Salud perteneciente a la provin-
cia de Guantánamo, con la finalidad de brindarles herramientas para 
la trasformación de la negativa situación organizacional existente  
en la organización. Se consideró una población de 132 trabajadores, la 
técnica de recolección de datos fue la encuesta. Se encontró un clima  
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organizacional desfavorable del tipo autoritario paternalista explota-
dor, ya que la dirección no posee confianza en sus empleados, lo que 
con lleva que los jefes tengan un liderazgo rígido hacia sus trabajado-
res, se caracteriza por usar amenazas y ocasionalmente recompensas.

Por otra parte, en San Luis Potosí, México, Nájera et al. (2021) 
llevaron a cabo un estudio con el objetivo de analizar la percepción 
de clima laboral de los funcionarios de una dependencia pública en la 
ciudad de Cárdenas, San Luis Potosí. El tipo de investigación fue des-
criptiva, cuantitativa, correlacional y transversal simple, la población 
de estudio fue de 264 personas, se aplicó la encuesta autoadministrada.  
Se encontró que los funcionarios perciben el clima organizacional  
y sus dimensiones de indiferente a bueno, con mayor cercanía al esta-
do de indiferencia, mismo que representa una oportunidad para tomar  
acciones que impulsen esa indiferencia a percepciones más positivas 
de los diferentes rubros diagnosticados.

Además, en Perú se llevó a cabo una investigación por Ramírez y 
Cobeñas (2022) con el objetivo de diagnosticar el clima organizacional 
en las instituciones gubernamentales del municipio de Chiclayo. Tuvo 
un enfoque cuantitativo, descriptivo, exploratorio y de diseño no expe-
rimental. Se consideró un censo con 84 trabajadores, se aplicó la técni-
ca de la encuesta, obteniendo un 0.88 de confiabilidad a través del alfa 
de Cronbach. Se halló que el clima organizacional en las instituciones 
gubernamentales del municipio de Chiclayo es adverso debido que los 
ambientes y áreas de trabajo se encuentran masificadas y no ofrecen  
las condiciones básicas para realizar la actividades administrativas, 
técnicas y gerenciales.

Asimismo, en Perú Cavero (2024) llevó a cabo un estudio con 
la finalidad de determinar la relación del clima organizacional y el  
desempeño laboral en el personal del Centro de Salud Hualmay-2023. 
El nivel de investigación fue correlacional, de diseño experimental y 
de enfoque cuantitativo. Se consideró un censo de 65 trabajadores, a 
los que se les aplicó una encuesta. Se encontró que el clima organiza-
cional se relaciona significativamente con el desempeño laboral en el 
personal del Centro de Salud Hualmay.

Teorías de sustento teórico

Las teorías de la administración que fundamentan esta investigación 
son: la Teoría General de Sistemas (tgs), Teoría de los Recursos y  
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Capacidades, Teoría de las Relaciones Humanas y Teoría de la Buro-
cracia, ya que la tgs ayuda a entender cómo los cambios en una parte 
de la organización (como las políticas de recursos humanos) pueden 
afectar al clima organizacional en general. Permite analizar cómo las 
influencias internas y externas impactan la percepción y el bienestar de 
los empleados; la teoría de recursos y capacidades, ayuda a examinar 
cómo los recursos humanos (como habilidades, conocimientos y moti-
vación) influyen en el clima organizacional; la teoría de las relaciones 
humanas proporciona una base para entender cómo la calidad de las 
relaciones entre los empleados y los líderes, así como las condiciones 
laborales, afectan el clima organizacional, y finalmente la Teoría de 
la Burocracia permite analizar cómo la estructura formal y los proce
dimientos burocráticos afectan el clima organizacional.

Modelo de Clima Organizacional de Brown & Leigh

El modelo propuesto por Brown & Leigh (1996) establece la existencia 
de seis dimensiones, las cuales explican el clima organizacional exis-
tente en una organización. Cada una de estas dimensiones se describen 
a continuación, cabe mencionar que las primeras tres se refieren al área 
de seguridad psicológica y las siguientes al área de significación psico-
lógica según Valencia (2021, p.30):

1.	Apoyo del superior inmediato: de acuerdo con la relación entre el 
supervisor inmediato y el subordinado, se establecen dos estilos: 
uno rígido, que podría significar que carece de confianza en el em-
pleado para realizar el trabajo sin supervisión constante; y un estilo 
que permite distintos trámites y aprovecha los errores.

2.	Claridad del rol: las circunstancias del trabajo y la percepción de la 
forma en que se logran los éxitos deben ser precisas. De esta manera, el 
nivel de estrés disminuirá y aumentará la simpatía y el compromiso.

3.	Expresión de los propios sentimientos: los miembros de la institu-
ción expresan sus sentimientos de acuerdo a cómo sienten que la 
institución los está tratando. Si siente que lo tratan como un indivi-
duo en lugar de una máquina, lo más probable es que externalice sus 
emociones.

4.	Contribución personal: cuando, dadas las políticas y el desempeño 
de la instalación, el individuo cree que sus esfuerzos son significati-
vos, es más probable que se sienta identificado y comprometido.
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5.	Reconocimiento: ya que las personas que pertenecen a una institu-
ción perciben el reconocimiento de la institución por sus propios 
esfuerzos y resultados.

6.	Trabajo como reto: se considera una de las dimensiones más impor-
tantes del crecimiento personal en el trabajo. Se trata de afrontar las 
dificultades y resolverlas con habilidad e imaginación.

Marco conceptual

El interés por el clima organizacional comenzó cuando despertó la im-
portancia de mostrar la relevancia del ser humano en las organizacio-
nes a través de un enfoque humanista, el cual surge en la teoría de la 
relación humana en los Estados Unidos, a partir de la década de los 
años treinta. En dicho enfoque se da prioridad a la preocupación por 
el ser humano y su grupo social, de los aspectos técnicos y formales 
se pasan a los aspectos psicológicos y sociológicos (Chiavenato, 2009 
citado por Esquivel et al. 2020).

El término clima organizacional comenzó a hacerse un tema 
atractivo y relevante por las empresas a finales de la década de 1960 
(Esquivel et al. 2020).

A continuación, en la Tabla 1 se presentan distintas definiciones 
respecto al concepto de clima organizacional. Para efectos del presente 
estudio de investigación la definición base que se tomó en cuenta es 
la propuesta por Brown & Leigh (1996), quienes mencionan que el 
clima organizacional es el ambiente que tiene la capacidad de generar 
ventajas competitivas, lo que lleva a los trabajadores a desplegar más 
energía, dedicación y tiempo para sus actividades laborales (Valencia, 
2021).

Tabla 1. Conceptualización de clima organizacional
Autor(es) Concepto

Litwin y Stringer (1968), citado 
por Díaz (2019)

Es un conjunto de propiedades del entorno  
de trabajo que son susceptibles de ser 
medidas percibidas directa o indirectamente 
por los trabajadores que vive y trabaja 
en dicho entorno y que influye en su 
comportamiento y motivación.
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Autor(es) Concepto
Tiagiuri y Litwin (1968), citado por 
Zapata (2022)

Es la cualidad relativamente permanente  
del ambiente interno de una organización que 
experimentan sus miembros, la cual influye 
en su comportamiento y puede describirse en 
función de los valores particularmente de un 
conjunto de características y actitudes en la 
organización.

Brown y Leigh (1996), citado por 
Valencia (2021)

Es el ambiente que tiene la capacidad  
de generar ventajas competitivas, lo que lleva 
a los trabajadores a desplegar más energía, 
dedicación y tiempo para sus actividades 
laborales. Un clima satisfactorio para el 
personal los lleva a contribuir al logro de las 
metas y objetivos institucionales gracias a su 
buena actitud y su participación permanente 
con buen desempeño laboral.

Cota (2017) Conjunto de percepciones que  
los colaboradores tienen dentro de su entorno 
laboral.

Robbins y Judge (2017) Es la educación organizacional positiva, que 
estudia la forma en que las organizaciones 
desarrollan fortalezas humanas, estimulan 
la vitalidad y la resiliencia, y desarrollan el 
potencial. 

Iglesias y Torres (2018) Es el conjunto de percepciones de las 
características relativamente estables de la 
organización, que influyen en las actividades, 
el comportamiento de sus miembros, y 
en el ambiente psicosocial en el que se 
desenvuelven los trabajadores de una 
organización determinada.

Esquivel et al. (2020) Es el ambiente que perciben los miembros 
dentro de la organización y que influye en 
la motivación, en el desempeño y en la 
satisfacción en el empleo.

Fuente: Elaboración propia a partir de los autores citados anteriormente.

Metodología

Es una investigación de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo, de 
nivel correlacional y transversal (Hernández et al. 2014). La población  

Continúa (Tabla...)
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de estudio se considera finita y contempla a todos los empleados que 
componen al departamento de Salud del H. Ayuntamiento de Ciudad 
Fernández de la administración 2021-2024, los cuales son 30 personas, 
entre las que destacan los puestos de: Auxiliar administrativo, auxiliar 
técnico, coordinador de área, dentista, paramédico, enfermera, médico, 
nutriólogo y subdirector. Para efectos de estudio, se consideró un censo 
debido a que la población que se contempla es pequeña.

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta, 
conformada por un cuestionario; es decir, por “un conjunto de pregun-
tas respecto de una o más variables a medir y las cuales se utilizan en 
encuestas de todo tipo” (Hernández y Mendoza, 2018, p. 250). Las 
preguntas planteadas fueron cerradas y se aplicó de manera autoad-
ministrada. Se utilizó el cuestionario desarrollado por Brown & Leigh 
(1996), el cual se aplicó a los empleados del departamento de Salud; 
se dividió en dos partes: la primera parte está conformada por seis re-
activos respecto a las variables sociodemográficas: sexo, edad, estado 
civil, experiencia laboral, antigüedad laboral y nivel socioeconómico 
según la regla de la Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia 
de Mercado y Opinión (amai) 2022 que integra seis ítems y la segunda 
parte, está conformada por seis dimensiones, cada una con un número 
específico de reactivos, siendo un total de 21 ítems, como se muestra 
en la Tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de clima organizacional
Dimensión No. Variable

Apoyo del superior inmediato 5
Claridad del rol 3
Contribución personal 4
Reconocimiento 3
Expresión de los propios sentimientos 4
Trabajo como reto 2
Total 21

Fuente: Elaboración propia.

Cada uno de los reactivos que constituyeron al instrumento de 
medición se respondieron con base en una escala de Likert de cinco 
puntos (del 1 al 5), tal como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Nomenclatura para respuestas
Nomenclatura 1 2 3 4 5
Significado Totalmente en 

desacuerdo
En desacuerdo Ni de 

acuerdo 
ni en 
desacuerdo

De 
acuerdo

Totalmente 
de acuerdo

Fuente: Hernández y Mendoza (2018, p. 274).

Para la presente investigación se tomó en cuenta la validez de 
contenido, la cual está sustentada en el marco teórico, según las teorías 
y modelos utilizados. Se determinó la confiabilidad del cuestionario a 
través del software Statistical Package for the Social Sciences (spss) 
versión 25.0 en español, utilizando el Alfa de Cronbach; el cual es un 
índice usado para medir la confiabilidad del tipo de consistencia inter-
na de una escala; es decir, para evaluar la magnitud en que los ítems de 
un instrumento están correlacionados. La confiabilidad del instrumen-
to fue de 0.815 indicando una elevada confiabilidad.

Análisis de resultados

Análisis de la muestra

De los 30 empleados encuestados, 65% fueron del género femenino y 
35% del género masculino; tienen una edad promedio de 31.95 años, 
una mínima de 25 años y una edad máxima de 39 años; en cuanto 
al estado civil, el 55% son solteros, casados 20%, unión libre 20% y 
divorciados 5%; referente a la escolaridad concluida, el 70% cuenta  
con licenciatura completa, 10% carrera técnica, 10% licenciatura  
incompleta, 5% cuenta con preparatoria completa y con igual porcen-
taje tienen diplomado o maestría; referente al nivel socioeconómico el 
45% de los empleados son de nivel A/B (Alto), este es el nivel más alto 
en la clasificación, ya que son hogares con altos ingresos, un alto nivel 
educativo, propiedades de gran valor, y acceso a bienes y servicios de 
lujo. Los integrantes suelen tener estudios universitarios y posgrados 
y ocupan posiciones directivas o profesionales, viven en zonas más 
exclusivas y poseen múltiples propiedades y vehículos de alta gama, 
después con 35% el nivel C+, el 15% de los empleados son del nivel 
C- y sólo el 5% son del nivel C.

En cuanto a la experiencia laboral de los empleados, tienen una 
media de 8 años, una mínima de 1 año y una máxima de 18 años;  
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además, los empleados tienen una antigüedad laboral en el depar
tamento de 3.39 años, una mínima de 8 meses y una máxima de 11 años.

Análisis descriptivo

En cuanto al resultado global de clima organizacional presenta una me-
dia de 4.10, lo cual indica un nivel de clima organizacional óptimo y 
aceptable por parte de los empleados ya que se consideró la escala de 
Likert del 1 al 5.

Referente a las medias de cada una de las dimensiones del cons-
tructo de clima organizacional se observa en la Figura 1, que los em-
pleados valoraron como la puntuación más alta la dimensión de cla-
ridad del rol con una media de 4.60, lo que indica que los empleados 
tienen claramente definidas las circunstancias del trabajo y la percep-
ción de la forma en que se logran sus éxitos, en segundo lugar está la 
dimensión de contribución personal con una media de 4.45; es decir, 
los empleados creen que sus esfuerzos son significativos sintiéndose de 
esta forma identificados y comprometidos, la dimensión con el valor 
más bajo fue reconocimiento con una media de 3.58, la cual se rela-
ciona con la percepción que los empleados del departamento de salud 
encuestados tienen sobre el reconocimiento de la institución a sus pro-
pios esfuerzos y resultados.

Figura 1. Dimensiones de clima organizacional

Fuente: Elaboración propia a través de Excel 365.
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En lo que respecta a la dimensión contribución personal se obser-
va en la Figura 4 que el ítem mejor calificado fue “me siento muy útil 
en mi trabajo” con una media de 4.75 y el ítem peor evaluado fue “me 
siento pieza clave en el departamento” (3.75).

Figura 4. Contribución personal

Fuente: Elaboración propia a través de Excel 365.

Posteriormente, se observa en la Figura 5 las medias de los ítems 
de la dimensión reconocimiento, el ítem mejor evaluado fue “mis su-
periores generalmente aprecian la forma en que realizo mi trabajo” con 
una media de 4.15 y la calificación más baja se encuentra el ítem “casi 
nunca siento que mi trabajo no es reconocido” con una media de 2.85.

Figura 5. Reconocimiento

Fuente: Elaboración propia a través de Excel 365.
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Análisis correlacional

H1o: El clima organizacional de los empleados del programa Casas de  
Salud que ofrece el departamento de Salud del H. Ayuntamien-
to de Ciudad Fernández S.L.P. de la administración 2021-2024 no  
está determinado por las características sociodemográficas de los  
mismos.

H1a: El clima organizacional de los empleados del programa  
Casas de Salud que ofrece el departamento de Salud del H. Ayun
tamiento de Ciudad Fernández S.L.P. de la administración 2021-2024 
está determinado por las características sociodemográficas de los  
mismos.

Las técnicas estadísticas empleadas para esta hipótesis fueron,  
t para muestras independientes; para medir la relación entre clima 
organizacional (numérica) y a las variables sociodemográficas edad,  
experiencia laboral y antigüedad laboral (numéricas) se utilizó el  
coeficiente de correlación r de Pearson; anova de un solo factor se 
utilizó para medir la relación entre clima organizacional (numérica)  
con la variable estado civil (multitómica), y por último se utilizó  
el coeficiente Rho de Spearman para medir la relación entre clima 
organizacional (numérica) y las variables, escolaridad y nivel socioe-
conómico (ordinales).

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 4, se observa que 
existe una correlación positiva débil entre la dimensión expresión de 
los propios sentimientos con la variable edad (r=0.463*, Sig.=0.040); 
además, existe una correlación negativa media entre la dimensión clari-
dad del rol con la variable experiencia laboral (r=-0.521*, Sig.=0.018). 
Por otra parte, se puede apreciar que no existe asociación entre las 
dimensiones con las variables sociodemográficas no mencionadas an-
teriormente debido a que se presentan niveles de significancia mayores 
a 0.05. 

Por tanto, existe evidencia estadística suficiente para recha-
zar la hipótesis alternativa, aceptando de esta forma la hipótesis 
nula, la cual indica que el clima organizacional de los empleados  
del programa Casas de Salud que ofrece el departamento de Salud del  
H. Ayuntamiento de Ciudad Fernández S.L.P. de la administración 
2021-2024 no está determinado por las características sociodemo-
gráficas de los mismos, con excepción de las dos relaciones encon-
tradas.
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Conclusiones y discusión

De acuerdo con el objetivo planteado, se encontró que el clima organi-
zacional en el programa Casas de Salud es considerado aceptable por 
los empleados, con una media general de 4.10 en la escala de Likert del 
1 al 5. Esto sugiere una percepción global positiva, aunque hay áreas 
que requieren atención para mejorar la satisfacción y el compromiso de 
los empleados.

Asimismo, los empleados valoran altamente la claridad en sus  
roles y responsabilidades lo que indica una buena comprensión de las 
expectativas y éxito en sus tareas. También, se valora positivamente la 
percepción de que su trabajo es significativo, reflejando un compromi-
so con el trabajo y un sentido de utilidad. Los empleados perciben una 
falta de aprecio y reconocimiento por sus esfuerzos y resultados, lo 
cual puede afectar su motivación y satisfacción.

El reconocimiento de los esfuerzos de los empleados es una di-
mensión crítica que requiere intervención. Los ítems relacionados con 
el reconocimiento obtuvieron las puntuaciones más bajas, sugiriendo 
que se deben implementar mecanismos para mejorar la valoración del 
trabajo realizado. Los empleados también perciben restricciones en la 
expresión libre de sus sentimientos. lo que podría indicar una cultura 
organizacional que no fomenta la apertura y la comunicación emocional.

Existe una correlación positiva débil entre la dimensión de expre-
sión de los propios sentimientos y la edad, sugiriendo que los emplea-
dos mayores pueden sentirse más cómodos expresando sus sentimien-
tos. Además, hay una correlación negativa media entre la claridad del 
rol y la experiencia laboral, lo que puede indicar que los empleados con 
más experiencia perciben menos claridad en sus roles, posiblemente 
debido a roles más complejos o cambios en las expectativas.

Discusión

Este estudio difiere de lo que encontró Laguna et al. (2024), ya que el 
nivel de clima organizacional encontrado estaba por debajo del óptimo, 
lo que en este estudio se encontró un nivel aceptable, asimismo Ramí-
rez y Ceballos (2022) obtuvieron un nivel de clima organizacional re-
gular en instituciones de gobierno. Además, coincide con Nájera et al. 
(2021), donde encontró un nivel aceptable y bueno en una dependencia 
de gobierno.
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Recomendaciones

•	 Implementar programas y políticas que promuevan el reconocimien-
to de los logros y esfuerzos de los empleados. Esto podría incluir 
sistemas de recompensas, agradecimientos públicos y feedback  
positivo regular.

•	 Crear un ambiente que permita a los empleados expresar sus sen-
timientos y opiniones libremente. Esto puede lograrse mediante la 
implementación de canales de comunicación abiertos y el apoyo a  
la cultura de retroalimentación constructiva.

•	 Revisar y ajustar la definición de roles y expectativas para emplea-
dos con más experiencia, asegurando que sus responsabilidades  
estén claramente definidas y alineadas con su nivel de experiencia.

•	 Capacitar a los supervisores en habilidades de apoyo y recono
cimiento, asegurando que brinden la autoridad y el apoyo necesario 
para que los empleados puedan cumplir con sus objetivos de manera 
autónoma.

Futuras líneas de investigación

•	 Investigar cómo diferentes formas de reconocimiento impactan la 
motivación y la satisfacción laboral de los empleados, y cuál es el 
tipo de reconocimiento más efectivo.

•	 Realizar estudios adicionales sobre las barreras a la expresión de 
sentimientos en el lugar de trabajo y cómo éstas afectan la moral y el 
rendimiento laboral.

•	 Examinar en profundidad cómo la experiencia laboral afecta la per-
cepción del rol y el clima organizacional, y desarrollar estrategias 
para abordar las diferencias en la percepción entre empleados con 
diferentes niveles de experiencia.

•	 Investigar cómo la edad influye en la percepción del clima organiza-
cional y en la capacidad de los empleados para adaptarse a cambios 
en el entorno laboral.
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Capítulo 6 
Evaluación sobre la rotación de personal 

y la retención de talento en una 
Universidad Pública de México

Ricardo Gallegos Murillo1
Juan Javier Gutiérrez García2

Resumen

La rotación de personal es una variable que abarca cuestiones su
mamente variadas, que requieren un estudio exhaustivo en la teoría del 
comportamiento organizacional, ya que puede conllevar altos costos 
relacionados con la necesidad de sustituir a las personas que dejan una 
empresa, así como la posibilidad de un clima de trabajo adverso. En 
este contexto, el objetivo del presente trabajo fue estudiar la rotación 
de personal y la retención de talento en una Universidad Pública de 
México. La investigación estuvo bajo un diseño cuantitativo, de tipo 
aplicado, de carácter no experimental, con un alcance descriptivo. Los 
principales resultados muestran que la Universidad Pública de México  
tiene un ambiente de trabajo motivacional, caracterizado por una bue-
na relación y confianza entre compañeros de trabajo. Esto es impor-
tante, ya que un buen clima organizacional y las relaciones interperso-
nales son un requisito necesario que permite que el compromiso y la  

	 1	Doctor en Administración de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad 
Autónoma de Chihuahua. Las líneas de investigación: innovación tecnológica, compor
tamiento organizacional, administración con valores y educación. Profesor investigador  
de tiempo completo.

	 2	Doctor en Administración, Universidad Autónoma de Chihuahua, Facultad de Contadu-
ría y Administración, Chihuahua, México. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5343-2478, 
correo electrónico jjgutierrez@uach.mx, líneas de investigación: innovación tecnológica, 
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satisfacción de las personas sean fundamentales para la organiza-
ción. Asimismo, los empleados perciben que los superiores tienen 
buena comunicación, flexibilidad y su toma de decisiones son va-
lorados de forma positiva, lo cual se considera fundamental para 
el desarrollo de la organización como entidad. Sin embargo, a pe-
sar de que hay fortalezas, también se detectaron oportunidades de  
mejora en el sistema de incentivos, la comunicación, la toma  
de decisiones, el reconocimiento y valoración del trabajo, las 
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, así como en los bene-
ficios laborales.

Palabras clave: Retención de talento, rotación de personal,  
incentivos.

Abstract

Staff turnover is a variable that encompasses a wide range of  
issues requiring exhaustive study in organizational behavior theory, 
as it can entail high costs related to the need to replace people who 
leave a company, as well as the possibility of an adverse work en-
vironment. In this context, the objective of this study was to exa-
mine staff turnover and talent retention at a public university in 
Mexico. The research was conducted using a quantitative, applied, 
non-experimental design with a descriptive scope. The main results 
show that the public university in Mexico has a motivational work 
environment characterized by good relationships and trust among 
coworkers. This is important, as a good organizational climate and 
interpersonal relationships are a necessary requirement that allows 
people’s commitment and satisfaction to be fundamental to the or-
ganization. Likewise, employees perceive that their superiors have 
good communication skills, are flexible, and make decisions that 
are viewed positively, which is considered essential for the deve-
lopment of the organization as an entity. However, despite these  
strengths, opportunities for improvement were also identified  
in the incentive system, communication, decision-making, recogni-
tion and appreciation of work, learning and development opportu-
nities, and employee benefits.

Keywords: Talent retention, staff turnover, incentives.
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Introducción

Cuando un empleado, o capital humano, se integra a una organización, 
inicia su trayectoria en la vida laboral. En este momento, comienza 
su desarrollo profesional, y la empresa adquiere la responsabilidad de 
diseñar e implementar un programa de retención (Sinek, 2021). Las 
causas de la rotación de personal pueden ser diversas. Algunas están 
vinculadas a aspectos personales o circunstancias individuales del tra-
bajador, mientras que otras pueden originarse en factores inherentes a 
la organización (Bohlander y Snell, 2018).

Por ello, se ha identificado la necesidad de explorar estrategias 
alternativas para enfrentar esta situación y disminuir la elevada ro-
tación de personal en la Universidad Pública de México. Entre los 
elementos que contribuyen a este problema se encuentran los bene-
ficios económicos, el desarrollo profesional, la remuneración y los 
sistemas de incentivos. De este modo, se realizó una investigación 
con el objeto de poder encontrar soluciones para estos aspectos que 
ayuden a mejorar el índice de retención de las personas en la insti-
tución.

El presente estudio fue llevado a cabo con la intención de analizar 
la rotación de personal y de la retención de talento en la Universi-
dad Pública de México. Al materializarse los datos recogidos, podrían  
implementarse programas económicos que dieran lugar a reducir la 
rotación en diferentes áreas de la Universidad Pública de México.  
La investigación nació de la necesidad de comprender a qué se de-
bían las causas de la finalización de los contratos y cómo influían en la 
permanencia del personal en la universidad.

Este tipo de problemática con respecto a la rotación de per-
sonal ha sido recurrente en las organizaciones, debido a las polí-
ticas en las remuneraciones, falta de planificación, mala adminis-
tración de la formación de los programas, entre otros (Pink 2019). 
En el presente trabajo, se analizan las causas de la rotación de 
personal en la Universidad Pública de México de forma redun-
dante. Los resultados de las encuestas revelaron que es necesario 
prestar atención a ciertas áreas para garantizar que las responsa-
bilidades y capacidades de cada empleado estén alineadas, con 
el fin de ofrecer una remuneración justa y beneficios adicionales 
que promuevan la motivación y faciliten la retención del personal 
adecuado.
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Planteamiento del problema

En la Universidad Pública de México se ha identificado un problema 
de rotación de personal en el área administrativa y docente. La remu-
neración baja y la falta de incentivos adecuados para los colaboradores 
de la institución han ocasionado una desmotivación y, como resultado, 
una alta rotación de personal. Los colaboradores optan por buscar em-
pleo en otros municipios, lo que perjudica la estabilidad laboral de la 
institución. Por lo que se plantean las siguientes preguntas de investi-
gación:

Pregunta general

¿Cuál es el impacto de la rotación laboral y la retención del talento en 
la Universidad Pública de México?

Objetivos

Objetivo general

Analizar la rotación de personal y la retención de talento en una  
Universidad Pública de México.

Hipótesis

La rotación laboral y la retención de talento en la Universidad Pública 
de México están estrechamente vinculadas.

Justificación

Las dificultades más significativas que tienen que afrontar las univer-
sidades con respecto a la formación del alumnado, el rendimiento ins-
truccional de los docentes y la realidad organizativa de las instituciones 
de educación superior está relacionada con el exceso de alta rotación del 
personal administrativo y docente; esto es, el alto número de bajas en 
el personal, ya que, si bien se trata de un fenómeno que está presente  
en cualquier organización, representa una dificultad muy profunda 
para las instituciones educativas; en este sentido, la repetida pérdi-
da de talento también puede incrementar notablemente los costos de  
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operación, degradar el clima escolar y la motivación de la comunidad 
académica.

Debe señalarse que las bajas por rotación de personal es un pro-
blema constante en las universidades, puesto que interrumpen los  
procesos educativos y reducen la sostenibilidad e incluso la calidad de 
la enseñanza de los docentes o de la formación integral del alumnado. 
Por tal motivo, es muy importante entender esta dificultad desde un en-
foque administrativo relacionado con la educación. De ahí que el cono-
cimiento del problema pueda traducirse en soluciones que contribuyan 
a la construcción de un firme compromiso institucional y funcional.

La motivación por investigar estas dificultades surge de la necesi-
dad práctica de dar solución y mejorar las estrategias de retención del 
personal administrativo y docente en la universidad; a partir de ahí, la 
necesidad de trabajar para construir un entorno laboral donde el buen 
funcionamiento conduzca al crecimiento del mismo. En este sentido, 
se espera que una vez se conozca cuáles son los motivos de la rota-
ción del personal y cuáles son las prácticas de retención del talento se  
produzcan efectos en el propio desarrollo e incremento de la estabili-
dad del personal, de los recursos humanos y de la calidad educativa.

Marco teórico

La satisfacción laboral se define como el grado en que los empleados 
se sienten complacidos con su trabajo y el ambiente en el que desem-
peñan sus funciones. Cuando los empleados experimentan satisfacción  
en su puesto, es más probable que muestren un mayor compromiso 
con la organización. Factores como el salario, las oportunidades de  
crecimiento profesional, la autonomía en el desempeño de sus tareas 
y la calidad de la supervisión pueden influir significativamente en su 
nivel de satisfacción (Fernández, 2015).

La identificación con la misión y los valores organizacionales se 
refiere al grado en que los empleados se sienten alineados y compro-
metidos con los objetivos y principios de la institución. Cuando los 
empleados se identifican con la misión y los valores de la organiza-
ción es más probable que demuestren un mayor compromiso y trabajen  
activamente para alcanzar sus metas. Esta identificación puede verse 
influenciada por factores como la comunicación clara de la misión y 
los valores, así como por la congruencia entre los objetivos personales 
de los empleados y los de la organización (Cáceres, 2015).
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La calidad de las relaciones interpersonales se refiere a la percep-
ción que tienen los empleados sobre el valor y el apoyo que reciben de 
sus colegas y supervisores. Cuando los empleados disfrutan de relacio-
nes interpersonales positivas en el entorno laboral es más probable que 
se comprometan con la organización y colaboren eficazmente en equi-
po. La calidad de estas relaciones puede estar determinada por factores 
como la efectividad de la supervisión, el apoyo social en el trabajo y la 
cultura organizacional (Rodríguez, 2016).

La teoría del capital humano resalta la importancia de invertir en 
el desarrollo de habilidades y conocimientos de los empleados para 
mejorar el desempeño organizacional. En el caso de la Universidad 
Pública de México, la implementación de programas de desarrollo pro-
fesional y planes de carrera puede contribuir a incrementar la retención 
de talento y reducir la rotación de personal (Becker, 2001).

La teoría del capital humano enfatiza la relevancia de invertir en 
el desarrollo de las capacidades y conocimientos de los empleados 
para optimizar el rendimiento organizacional. Según esta teoría, los 
empleados son considerados un activo valioso para las organizaciones, 
y al invertir en su capacitación y desarrollo, se pueden obtener mayo-
res beneficios para la institución (Oyarce, 2018). Esta teoría sostiene 
que los empleados aportan valor a una organización a través de sus 
habilidades, conocimientos y experiencia. Por lo tanto, al invertir en 
el desarrollo de estas capacidades, las organizaciones pueden mejorar el  
desempeño de los empleados, aumentar la productividad y obtener ma-
yores beneficios (Schultz, 2015).

En este sentido, las organizaciones pueden implementar diversas 
estrategias para invertir en el desarrollo del capital humano, como la 
capacitación en habilidades específicas, la asignación de mentores y 
tutores, la participación en proyectos desafiantes y la ejecución de pro-
gramas de desarrollo profesional (Becker, 2019).

Asimismo, la teoría del capital humano destaca la importancia 
de retener el talento. Al invertir en el crecimiento y desarrollo de los 
empleados, y ofrecerles oportunidades de progreso, las organizaciones 
pueden fomentar la lealtad y el compromiso, lo que a su vez puede re-
ducir la rotación de personal y los costos asociados con la contratación 
y formación de nuevos colaboradores (Borjas, 2021).

Es fundamental que las organizaciones comprendan las necesida-
des y motivaciones de sus empleados y utilicen esta información para 
diseñar estrategias efectivas de retención de talento. Estas estrategias  
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pueden incluir ofrecer salarios y beneficios competitivos, oportunida-
des de desarrollo profesional y personal, reconocimientos y recompensas 
tangibles, así como mantener un entorno laboral seguro y saludable 
(Goleman, 2021).

Al incrementar la motivación y el compromiso de los emplea-
dos, las organizaciones pueden lograr una mayor lealtad, lo que puede 
traducirse en una mejora en la productividad, la calidad del trabajo y 
la satisfacción del cliente. En última instancia, la adopción de prácti-
cas efectivas para retener el talento puede contribuir al éxito y al cre
cimiento sostenible de la organización a largo plazo (Grant, 2013).

Metodología

Para el diseño de esta investigación se tomó un enfoque cuantitativo, 
de carácter aplicado, abordando un problema en su etapa inicial, con 
el fin de proponer soluciones. De igual manera, fue no experimental, 
debido a que no se manipuló ninguna variable, basándose en la obser-
vación del fenómeno en su contexto natural. La presente investigación 
tuvo un alcance descriptivo, ya que se centró en identificar y especifi-
car las propiedades, características y perfiles de las personas, grupos, 
procesos u otros fenómenos sometidos a estudio.

El método utilizado fue de campo con apoyo bibliográfico. Se apli-
có un cuestionario de 38 preguntas con indicadores relacionados con 
el ambiente laboral, con el objetivo de identificar las causas de la rota-
ción de personal en la Universidad Pública de México. La recolección de  
datos se llevó a cabo entre enero y abril de 2024. Se consideró una mues-
tra de 43 exempleados de dicha universidad, identificados a partir de  
la base de datos institucional, la cual registraba al personal que causó 
baja entre los años 2021 y 2022. Estos exempleados fueron numerados 
para facilitar su selección, una vez definida la unidad de análisis.

La unidad de análisis incluyó a todos los exempleados de la Uni-
versidad Tecnológica de la Tarahumara en Guachochi, Chihuahua, que 
cumplían con las siguientes características: haber sido empleados de 
la universidad, desempeñar funciones como personal administrativo o 
docente, y haber sido dados de baja entre los años 2021 y 2022. Se 
identificaron 43 exempleados que cumplían con estos criterios, de los 
cuales se seleccionó una muestra de 25 individuos mediante un mues-
treo aleatorio proporcional, un método apropiado cuando se mide la 
variable de interés en términos de probabilidades de ocurrencia.
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Las variables evaluadas en el estudio fueron: Variable: Retención 
de talento, con los indicadores: Motivación, Relaciones interpersona-
les y Reconocimiento; y Variable: Rotación de personal, con los in-
dicadores: Oportunidades de ofertas laborales, Políticas salariales y 
Oportunidades de crecimiento laboral. La recolección de datos se rea-
lizó mediante una encuesta que consistió en un cuestionario de 38 pre-
guntas. Estas preguntas analizaron diversos factores enfrentados por la 
Universidad Pública de México, así como los beneficios esperados al 
implementar las medidas propuestas. El cuestionario incluyó preguntas 
relacionadas con las variables e indicadores mencionados, los cuales se 
detallan a continuación.

Tabla 1. Variables e indicadores
Variables Indicadores No. de pregunta

Retención de 
talento

Motivación 5, 22, 25, 27, 28, 29
Relaciones interpersonales 6, 23, 24, 26, 30, 32
Reconocimiento 4, 8, 14, 19, 20, 21

Rotación de 
personal

Oportunidades ofertas laborales 11, 13, 15, 17
Políticas salariales 1, 2, 3, 7, 9, 10, 16, 18
Oportunidades crecimiento laboral 11, 12, 13, 15, 19

Preguntas 
adicionales

Satisfacción laboral y ambiente de 
trabajo

31, 33, 34, 35, 36

Preguntas abiertas Motivos renuncia y 
recomendaciones

37, 38

Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 1 muestra la distribución de las preguntas de acuerdo 
con las variables e indicadores previamente mencionados. Asimismo, 
se incorporan preguntas adicionales vinculadas a la satisfacción laboral 
y al ambiente de trabajo en general, junto con preguntas abiertas dise-
ñadas para recopilar información de tipo cualitativo.

Análisis y discusión de los resultados

A continuación se presentan los resultados y se detallan los principales 
hallazgos en función de las variables e indicadores establecidos. En 
primer lugar se destaca que la muestra estuvo compuesta por 48% de  
docentes y 52% de personal administrativo. Además, 100% de los par-
ticipantes corresponde a exempleados.
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Variable: Retención de talento

Indicador: Motivación

Tabla 2. Preguntas del indicador motivación

Pregunta
Completamente 

de acuerdo
De 

acuerdo Neutral
En 

desacuerdo
Completamente 
en desacuerdo

5. ¿El ambiente 
de trabajo 
lo motivó a 
trabajar?

16% 40% 12% 20% 12%

22. ¿La 
institución ofrece 
incentivos para 
incrementar su 
desempeño?

0% 20% 16% 32% 32%

25. ¿La 
comunicación de 
jefes y empleados 
es adecuada?

0% 32% 24% 16% 28%

27. ¿Considera 
usted que su jefe 
se comunica con 
usted de manera 
respetuosa y 
clara?

20% 40% 12% 12% 16%

28. ¿Su jefe es 
flexible cuando 
tiene usted 
problemas 
personales?

12% 52% 20% 8% 4%

29. ¿La confianza 
entre sus 
compañeros de 
trabajo es buena?

20% 40% 12% 12% 16%

Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 2 revela que en la Universidad Pública de México pre-
dominan percepciones positivas sobre la motivación y retención del  
talento, destacando que el 56% considera motivador el ambiente labo-
ral, el 60% percibe confianza y buena convivencia entre compañeros, 
el 52% valora la flexibilidad de sus superiores ante situaciones perso-
nales y el 60% reconoce una comunicación clara y respetuosa por parte  
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de los jefes. Sin embargo, persisten áreas de mejora, como la efecti
vidad de los incentivos para impulsar el desempeño, que no satisfacen 
al 64% de los encuestados, y la comunicación entre jefes y empleados, 
que recibe un 44% de opiniones neutrales o negativas, lo que sugiere la 
necesidad de fortalecer estas dimensiones para mejorar la motivación 
y retención del personal.

Indicador: Relaciones interpersonales

Tabla 3. Preguntas del indicador relaciones 
interpersonales

Pregunta
Completamente 

de acuerdo
De 

acuerdo Neutral
En 

desacuerdo
Completamente 
en desacuerdo

6. ¿Su jefe se 
preocupó por la 
superación laboral 
de su grupo de 
trabajo?

12% 40% 16% 20% 12%

23. ¿Cree usted 
que se maneja 
un buen nivel de 
comunicación en 
la institución?

0% 32% 16% 20% 32%

24. ¿Considera 
usted que sus 
opiniones cuentan 
para la toma de 
decisiones?

0% 32% 24% 16% 28%

26. ¿La 
comunicación 
entre sus 
compañeros 
de trabajo es 
adecuada?

0% 36% 20% 12% 32%

30. ¿Cómo fue la 
relación con los 
demás miembros 
de la universidad?

4% 52% 20% 8% 4%

32. ¿Recomendaría 
a otras personas 
a trabajar en la 
universidad?

12% 44% 20% 8% 4%

Fuente: Elaboración propia.
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La Tabla 3 muestra que en la Universidad Pública de México las 
relaciones interpersonales presentan aspectos positivos y áreas de mejora: 
el 52% de los encuestados percibe que sus superiores se preocupan por su 
desarrollo profesional y el 56% recomendaría trabajar en la institución; 
sin embargo, persisten retos en la comunicación, ya que el 44% consi-
dera inadecuada la interacción entre compañeros y el 52% opina que el 
nivel de comunicación institucional es deficiente. Asimismo, sólo el 32% 
cree que sus opiniones son tomadas en cuenta en la toma de decisiones, 
mientras que un 44% mantiene percepciones neutrales o negativas, lo que 
sugiere la necesidad de reforzar la participación y el diálogo interno.

Indicador: Reconocimiento

Tabla 4. Preguntas del indicador reconocimiento

Pregunta
Completamente 

de acuerdo
De 

acuerdo Neutral
En 

desacuerdo
Completamente 
en desacuerdo

4. ¿Considera usted 
que su trabajo 
fue valorado y 
reconocido?

16% 40% 16% 16% 12%

8. ¿Mi trabajo fue 
evaluado en forma 
justa?

32% 36% 20% 12% 0%

14. ¿Fue promovido 
en base a mi 
desempeño laboral 
y preparación 
profesional?

4% 36% 12% 28% 20%

19. ¿La obtención 
de ascensos 
corresponde a 
los esfuerzos 
realizadas por el 
trabajador?

0% 20% 24% 36% 20%

20. ¿La institución 
recompensa 
a los mejores 
empleados?

8% 32% 24% 12% 24%

21. ¿Recibió 
reconocimientos 
por un esfuerzo 
extra?

0% 20% 12% 36% 32%

Fuente: Elaboración propia.
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La Tabla 4 revela que, aunque la mayoría de los encuestados  
percibe que su trabajo es valorado (56%) y que su desempeño es eva-
luado de forma justa (68%), persisten áreas de mejora en el recono
cimiento organizacional. Aspectos como la promoción basada en des-
empeño y preparación profesional (40%), la relación entre ascensos  
y esfuerzos realizados (44% de acuerdo), la recompensa a los emplea-
dos más destacados (40%) y el reconocimiento por esfuerzos adicio-
nales (32%) muestran percepciones negativas significativas. Fortalecer 
estos elementos podría elevar el nivel de reconocimiento y la satisfac-
ción laboral en la institución.

Variable: Rotación de personal

Indicador: Oportunidades de ofertas laborales

Tabla 5. Preguntas del indicador oportunidades  
de ofertas laborales

Pregunta
Completamente 

de acuerdo
De 

acuerdo
En 

desacuerdo
Completamente 
en desacuerdo

11. ¿Obtuvo oportunidad 
de aprender y crecer 
dentro de la institución?

32% 36% 0% 16%

13. ¿La institución 
ofrece oportunidades 
de mejoramiento 
profesional?

4% 28% 40% 8%

15. ¿La institución lo 
alienta a participar 
en programas 
de mejoramiento 
profesional?

4% 40% 8% 36%

17. ¿Considera usted que 
los beneficios que recibió 
son justos y equitativos 
en relación al trabajo que 
realiza?

0% 24% 24% 32%

Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 5 muestra que, aunque el 68% de los encuestados per-
cibe oportunidades de aprendizaje y crecimiento, las opiniones sobre 
la mejora profesional (32% de acuerdo) y la participación en progra-
mas de desarrollo (44% de acuerdo) son menos favorables, así como la  
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equidad de los beneficios recibidos (24% de acuerdo). Estas percep-
ciones indican que, si bien la institución ofrece opciones de capaci
tación, debe fortalecer las oportunidades de desarrollo profesional, la 
inclusión en programas de mejora y la justicia en la asignación de be-
neficios para mejorar las oportunidades laborales y reducir la rotación 
de personal.

Indicador: Políticas salariales

Tabla 6. Preguntas del indicador políticas salariales

Pregunta
Completamente 

de acuerdo De acuerdo Neutral
En 

desacuerdo
Completamente 
en desacuerdo

1. ¿Recibí una 
percepción 
salarial 
acorde con mi 
desempeño, 
habilidades y 
experiencia?

28% 56% 12% 4% 0%

2. ¿Estuve 
satisfecho 
con las 
prestaciones 
que me 
ofrecieron por 
mi desempeño 
laboral?

20% 32% 16% 20% 12%

3. ¿Estuve 
satisfecho con 
el sistema de 
comisiones, 
premios 
económicos e 
incentivos que 
recibí?

16% 32% 12% 28% 12%

7. ¿Recibí mi 
pago a tiempo 
y de forma 
precisa?

88% 8% 0% 0% 4%

9. ¿Considera 
usted que la 
institución es 
flexible con 
los horarios 
laborales?

44% 24% 12% 0% 20%
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Pregunta
Completamente 

de acuerdo De acuerdo Neutral
En 

desacuerdo
Completamente 
en desacuerdo

10. ¿Se toman 
represalias 
contra los 
empleados 
cuando llegan 
menos de 
diez minutos 
tarde?

24% 28% 16% 20% 12%

16. ¿Considera 
usted que la 
institución 
tiene a su 
disposición 
diferentes 
beneficios 
que le permita 
un mejor 
desarrollo 
en su vida 
(laboral, 
personal, 
profesional)?

0% 16% 28% 24% 32%

18. ¿Considera 
usted que se 
debe ampliar 
el sistema de 
beneficios 
laborales?

36% 24% 8% 0% 32%

Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 6 revela que, si bien 84% de los encuestados conside-
ra que su salario es acorde con su desempeño y 96% valora la pun-
tualidad en los pagos, persisten preocupaciones sobre prestaciones, 
incentivos y beneficios laborales. La satisfacción con las presta-
ciones alcanza 52%, con el sistema de incentivos 48% y con la  
flexibilidad horaria 68%, aunque este último presenta cierta con-
troversia por la percepción de represalias por retrasos menores. 
Sólo 16% cree que los beneficios actuales mejoran su calidad de 
vida y 60% considera necesario ampliarlos, lo que sugiere que op-
timizar estas políticas podría elevar la satisfacción y favorecer la 
retención del talento.

Continúa (Tabla...)
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Indicador: Oportunidades de crecimiento laboral

Tabla 7. Preguntas del indicador oportunidades  
de crecimiento laboral

Pregunta
Completamente 

de acuerdo
De 

acuerdo Neutral
En 

desacuerdo
Completamente 
en desacuerdo

11. ¿Obtuvo 
oportunidad de 
aprender y crecer 
dentro de la 
institución?

32% 36% 16% 0% 16%

12. ¿Considera 
usted que pudo 
ejercer su profesión 
dentro de la 
institución?

40% 32% 16% 0% 12%

13. ¿La 
institución ofrece 
oportunidades 
de mejoramiento 
profesional?

4% 28% 20% 40% 8%

15. ¿La institución 
lo alienta a 
participar en 
programas de 
mejoramiento 
profesional?

4% 40% 12% 8% 36%

19. ¿La obtención 
de ascensos 
corresponde a los 
esfuerzos realizadas 
por el trabajador?

0% 20% 24% 36% 20%

Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 7 muestra que, aunque la mayoría de los encuestados per-
cibe oportunidades para aprender (68%) y ejercer su profesión (72%) 
dentro de la institución, existen limitaciones en cuanto a la mejora pro-
fesional, ya que sólo 32% considera que se ofrecen dichas oportuni-
dades y 44% cree que se fomenta la participación en programas de 
formación. Además, apenas 20% percibe que los ascensos se otorgan 
con base en el esfuerzo, lo que refleja preocupaciones sobre la equidad 
y el desarrollo profesional. Atender estos puntos podría fortalecer las 
oportunidades de crecimiento y favorecer la retención del talento.



Las finanzas, factores de riesgo, costos y régimen fiscal...136

Satisfacción laboral y el ambiente de trabajo en general

Tabla 8. Preguntas del indicador satisfacción  
laboral y el ambiente de trabajo en general

Pregunta
Completamente 

de acuerdo
De 

acuerdo Neutral
En 

desacuerdo
Completamente 
en desacuerdo

31. ¿Cómo 
calificaría la 
experiencia de 
trabajo en la 
universidad?

16% 40% 20% 8% 4%

33. ¿Cómo 
calificaría el 
ambiente de 
trabajo en la 
universidad?

12% 44% 20% 12% 4%

34. ¿Cómo 
describiría 
la cultura 
laboral en la 
universidad?

8% 44% 20% 12% 4%

35. ¿Cómo 
calificaría la 
infraestructura 
y equipo 
tecnológico 
disponible para 
realizar sus 
actividades?

12% 40% 20% 8% 4%

36. ¿Cómo 
evalúa su 
experiencia 
como 
administrativo 
y/o docente en 
la universidad 
en general?

20% 44% 20% 0% 4%

Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 8 revela que la mayoría de los encuestados percibe  
de forma positiva su experiencia laboral en la Universidad Pública de 
México con valoraciones favorables en aspectos como la experien-
cia general (64%), la experiencia laboral (56%), el ambiente de tra-
bajo (56%), la cultura laboral (52%) y la infraestructura y el equipo  
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tecnológico (52%). Las opiniones negativas son minoritarias, oscilan-
do entre 4% y 16%, lo que sugiere un nivel general de satisfacción 
laboral y condiciones de trabajo mayormente adecuadas.

En la Tabla 9 se muestra el análisis estadístico para la relación 
entre la rotación de personal y la retención del talento.

Tabla 9. Vinculación entre la rotación de personal  
y la retención del talento

Correlaciones
Rotación 

de personal 
(agrupada)

Retención 
del talento 
(agrupada)

Rho de Spearman Rotación de 
Personal (agrupada)

Coeficiente de 
correlación

1.000 -.620**

Sig. (bilateral) . .000

N 25 25

Retención del talento 
(agrupada)

Coeficiente de 
correlación

-.620** 1.000

Sig. (bilateral) .000 .

N 25 25

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboración propia.

El coeficiente de correlación de Spearman entre Rotación de Per-
sonal y la Rotación del Talento es -.620. Este valor indica una corre-
lación negativa moderada a alta entre las dos variables. El valor de 
significancia (Sig. bilateral) es .000, lo que indica que la correlación es 
altamente significativa (p < .01). Esto significa que existe una probabi-
lidad muy baja de que la correlación observada haya ocurrido por azar. 

Discusión

Los resultados de la encuesta ofrecen una visión detallada de la si-
tuación laboral en la Universidad Pública de México, destacando for
talezas como un ambiente motivador, relaciones laborales solidarias y  
la percepción de flexibilidad por parte de los superiores ante situa-
ciones personales. La comunicación respetuosa y clara entre el equi-
po y sus líderes también es valorada positivamente. Sin embargo, se  
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identifican áreas con margen de mejora, especialmente en los sistemas 
de incentivos, la comunicación interna y las oportunidades de desarrollo 
profesional.

Aunque la institución promueve un entorno de trabajo colabora-
tivo y apoyo mutuo, el sistema de incentivos no cumple con las ex-
pectativas de muchos empleados, lo que puede afectar la motivación y 
el compromiso. Además, la comunicación entre líderes y colaborado-
res presenta desafíos, pues una proporción significativa de empleados  
expresa opiniones neutrales o negativas, y existe la percepción de que 
sus opiniones no siempre son tomadas en cuenta en la toma de deci-
siones. Mejorar estos aspectos podría fortalecer el compromiso y la 
satisfacción laboral.

Respecto a la valoración y reconocimiento, la mayoría percibe 
estas dimensiones de forma positiva, aunque persisten preocupaciones 
sobre la equidad en las promociones y avances profesionales. En cuan-
to a las condiciones laborales, como salario, beneficios y seguridad, 
predominan opiniones favorables, pero algunos empleados expresan 
reservas que indican la necesidad de seguir impulsando mejoras para 
garantizar un ambiente seguro, justo y motivador para todo el personal.

Conclusiones

La rotación de personal y la insatisfacción laboral en la Universidad 
Pública de México están vinculadas a factores como un sistema de 
incentivos percibido como inadecuado y una comunicación deficien-
te entre superiores y empleados. Mejorar estos aspectos, junto con 
promover procesos de promoción transparentes y basados en mérito, 
podría incrementar la satisfacción y compromiso del personal, favore-
ciendo su retención.

Aunque los empleados reconocen oportunidades para aprender y 
crecer, existe menor satisfacción respecto a la mejora profesional, la 
participación en programas de desarrollo y la equidad en la distribución 
de beneficios. Un ambiente laboral motivador, relaciones positivas y 
flexibilidad por parte de los superiores contribuyen a la retención, pero 
las deficiencias en incentivos y comunicación dificultan su efectividad.

El análisis estadístico con el coeficiente de Spearman (−0.620) 
confirma una correlación negativa moderadamente fuerte entre rota-
ción y retención, validando la hipótesis de que están estrechamente 
relacionadas. Por tanto, fortalecer las oportunidades de desarrollo,  
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optimizar incentivos, fomentar la participación y mejorar la comunica-
ción son estrategias clave para mejorar el compromiso y satisfacción 
laboral en esta Universidad Pública.
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Capítulo 7 
Apropiación del concepto fracción 
mediante el uso de material didáctico 
manipulable para la construcción de 
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Resumen

Los resultados de las pruebas estandarizadas Saber 2022 generados 
desde el Ministerio de Educación Nacional de Colombia en un informe 
en el cual de forma detallada indica los aprendizajes que fueron obje-
to de evaluación, y en el caso particular que es objeto de interés, el área 
de matemáticas del grado quinto no generó los resultados esperados, 
lo que permite colegir que los estudiantes no tienen apropiación del  
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conocimiento y las competencias matemáticas para tener la su
ficiencia conceptual y el razonamiento para aplicarla en la resolución 
de problemas. Por tanto, en esta investigación se propone el diseño e 
implementación de una secuencia didáctica para aportar en la cons-
trucción del concepto fracción empleando material didáctico manipu-
lable, ayudado además con recurso didáctico interactivo, con el fin de 
apoyar a los estudiantes que se han rezagado en el conocimiento ma-
temático definido en los resultados pruebas Saber. Esta investigación 
de enfoque mixto, bajo el paradigma investigativo de la teoría crítica 
y una metodología de investigación-acción en las prácticas de aula, di-
seño cuasi experimental, con dos grupos focalizados, uno experimen-
tal y otro control, prueba diagnóstica y de resultados con el objeto de 
constatar las habilidades adquiridas en la competencia matemática y la 
resolución de problemas, de tal modo que permita determinar la efica-
cia o no del proyecto. 

Palabras clave: Secuencia didáctica, competencia matemática, 
fracción, pruebas Saber, material didáctico, resolución de problemas.

Abstract

The results of the Saber 2022 standardized tests generated by the Mi-
nistry of National Education of Colombia in a report in which in detail 
it indicates the learning that was subject to evaluation, and in the par-
ticular case that is the object of interest, the area of mathematics The 
fifth grade did not generate the expected results, which allows us to 
conclude that the students do not have appropriation of mathematical 
knowledge and skills to have the conceptual sufficiency and reasoning 
to apply it in solving problems. Therefore, this research proposes the  
design and implementation of a didactic sequence to contribute to  
the construction of the fraction concept using manipulable didactic 
material also helped with interactive didactic resource, in order to 
support students who have fallen behind in the defined mathematical 
knowledge in the test results Know. This mixed approach research, 
under the investigative paradigm of critical theory and an action  
research methodology in classroom practices, quasi-experimental de-
sign, with two focused groups, one experimental and the other control, 
diagnostic and results testing in order to verify the skills acquired in 
mathematical competence and problem solving, in such a way as to 
determine the effectiveness or not of the project.
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Keywords: Didactic sequence, mathematical competence, 
Knowledge tests, didactic material, problem solving.

Introducción

La educación como derecho fundamental y como servicio público,  
que demanda un gasto público, quedando inmerso dentro de la rendi-
ción de cuentas públicas; por lo tanto, el Estado debe identificar hasta 
dónde se está cumpliendo con lo misional del sistema educativo, es en 
este escenario donde caben los sistemas de evaluación de calidad del 
servicio educativo y para esto se han implementado en Colombia las 
pruebas nacionales Saber, nos proponemos dar una revisión a algunos 
resultados obtenidos en el informe nacional de resultados 2022 e infor-
me del cuatrienio 2014-2017 del año 2018, ambas publicaciones reali-
zadas por el Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación 
(icfes) y con éstos identificar posibles causas de los resultados obte-
nidos en la Institución Educativa Simón Bolívar de Quimbaya, para 
luego proponer un plan de mejoramiento. 

Antecedentes

Hay que identificar el entorno escolar de la institución donde se realizó 
el proyecto de investigación. Es una institución educativa ubicada en la 
zona urbana del municipio de Quimbaya, en el departamento de Quin-
dío en Colombia. La institución es de carácter oficial, la sede princi-
pal atiende desde el tercer grado de primaria hasta el grado undécimo, 
mientras que otra sede atiende los estudiantes de preescolar a grado 
segundo. En total, se atienden en promedio 400 estudiantes en las dos 
sedes. 

	 	 El hecho que los resultados arrojados por las pruebas Saber 2022 
en el área de Matemáticas para grado quinto en el sector oficial mues-
tren que un 26% se encuentren en el nivel satisfactorio, y sólo un 4% 
en nivel avanzado, es decir, sólo 3 de cada diez estudiantes están lo-
grando representar las fracciones y decimales en diferentes formatos 
y alcanzan a expresar razones en contexto de probabilidad, esto según 
los descriptores de nivel de desempeño, información explicitada en la 
tabla 1 y documentada desde la página del Instituto Colombiano para 
el Fomento de la Educación Superior (icfes, 2022).
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Sólo teniendo en cuenta el objeto matemático en cuestión en 
esta investigación que es la fracción. Así, los resultados obtenidos 
por los estudiantes de quinto grado de primaria deben ser causa  
de preocupación, el hecho que un alto porcentaje sólo alcancen ni-
veles de insuficiencia y mínimo para las pruebas saber, por lo que 
tiene que ser motivo de reflexión frente a diferentes situaciones 
como prácticas de aula en la enseñanza y aprendizaje en el área de 
matemáticas.

Planteamiento del problema de investigación

Los resultados obtenidos por los estudiantes de quinto grado de prima-
ria deben ser causa de preocupación, el hecho que un alto porcentaje 
sólo alcancen niveles de insuficiencia y mínimo para las pruebas saber, 
por lo que tiene que ser motivo de reflexión frente a diferentes situa-
ciones como prácticas de aula en la enseñanza y aprendizaje en el área 
de matemáticas.

En medio de muchos cuestionamientos que pueden hacerse, va-
mos a identificar algunos factores que pueden ser la posible causa: Lo 
evaluado en las pruebas dista significativamente de lo realizado en las 
prácticas de aula, siguiendo las palabras de Acevedo (2005) sostiene 
que tal como lo ha definido timss un modelo curricular en tres niveles, 
el currículo pretendido por el contexto social y el sistema educativo 
nacional, el currículo aplicado, en el contexto escolar en las prácticas 
de aula y el currículo logrado, que es el que definitivamente los estu-
diantes alcanzan aprender, que tal como puede identificarse caben am-
plios cuestionamientos frente a lo logrado, tal como lo muestran los re-
sultados de las pruebas en el entendido que las evaluaciones entregan 
información sobre el real acceso al conocimiento y a las capacidades 
que alcanzan los alumnos, más allá de la cantidad de años de estudio que 
tengan (Ravela, Arregui, Valverde, & Wolfe, 2008) desde donde pode-
mos inferir  que el resultado de las pruebas es lo que evidente y defini-
tivamente los estudiantes saben, lo que está definido como el currículo  
logrado, que dista de lejos con lo que está dispuesto en el currículo es-
tablecido o pretendido por el sistema educativo; ahora bien, cabe 
preguntarse si ¿el currículo desarrollado se está implementando en  
las prácticas de aula con una metodología que permita adquirir la sufi-
ciente destreza para enfrentar y desarrollar este tipo de pruebas y más 
aún construcción de conocimiento?



Apropiación del concepto fracción mediante el uso... 145

Objetivos

Objetivo general

Implementar una estrategia metodología en las prácticas dentro del 
aula en la que se fortalezca la construcción del concepto de fracción, 
mediante prácticas pedagógicas que promuevan la adquisición de la 
competencia matemática en los estudiantes de grado sexto fortalecida 
desde el uso de material didáctico manipulable, el cálculo aritmético y 
la resolución de problemas.

Objetivos específicos

•	 Realizar un diagnóstico del concepto construido de fracción en los 
estudiantes de la institución educativa Simón Bolívar y su uso en la 
resolución de problemas. 

•	 Diseñar mediante una metodología constructivista con materiales 
didácticos manipulables, actividades que fomenten el desarrollo de 
habilidades de cálculo aritmético con fracciones y la comprensión 
de texto aritmético. 

•	 Diseñar e implementar un entorno de aprendizaje en el área de  
matemáticas para los estudiantes de grado sexto, que permita la 
comprensión del concepto de fracción con el uso de material didác-
tico manipulable en la resolución de problemas.

•	 Evaluar el impacto de la metodología implementada en la adquisi-
ción de habilidades de pensamiento y el desarrollo de competencia 
matemática en la resolución de problemas en los estudiantes de gra-
do sexto en la institución educativa Simón Bolívar del municipio de 
Quimbaya-Quindío.

Premisa de investigación (hipótesis)

H1: El uso estructurado de una secuencia didáctica con material di-
dáctico manipulable SÍ HA CONSTRUIDO una comprensión sólida 
del concepto fracción, que conlleve al estudiante a ser capaz de usar el 
concepto en situaciones simuladas de la cotidianidad permitiendo com-
petencia matemática en la resolución de problemas con fraccionarios 
en los estudiantes de sexto grado de la Institución Educativa Simón 
Bolívar del municipio de Quimbaya.



Las finanzas, factores de riesgo, costos y régimen fiscal...146

H0: El uso estructurado de una secuencia didáctica con material 
didáctico manipulable NO HA CONSTRUIDO una comprensión  
sólida del concepto fracción, que conlleva a no ser capaz de usar el 
concepto en situaciones simuladas de la cotidianidad que permita com-
petencia matemática en la resolución de problemas con fraccionarios 
en los estudiantes de sexto grado de la Institución Educativa Simón 
Bolívar del municipio de Quimbaya.

Preguntas de investigación

Pregunta principal

•	 ¿Son los materiales didácticos manipulables mediante una secuen-
cia didáctica, elementos aportantes en la construcción del concepto 
fracción y competencia matemática en los estudiantes de grado sex-
to que traen un rezago en el concepto, de tal forma que les permita 
hacer un uso significativo de éstas en la resolución de problemas con 
fraccionarios?

Preguntas secundarias

•	 ¿Cuáles son los errores conceptuales que más afectan el aprendizaje 
de las fracciones y que han generado ese rezago conceptual en los 
estudiantes, esto determinado desde los resultados de las pruebas 
Saber?

•	 ¿Cómo diseñar e implementar una secuencia didáctica que impac-
te en la afectividad que muy pocos estudiantes poseen hacia las  
matemáticas?

•	 ¿Puede una estrategia didáctica menos algorítmica apoyar la cons-
trucción de bagaje conceptual con las fracciones?

•	 ¿Son los recursos interactivos herramientas importantes en la  
aprehensión del concepto fracción?

•	 ¿Apoyan los materiales didácticos manipulables en la comprensión 
y construcción de texto aritmético desde una propuesta didáctica en 
la resolución de problemas con fraccionarios?

Justificación

Dado que los bajos resultados obtenidos en el área de matemáticas para 
el grado quinto de primaria en las pruebas nacionales Saber, permite  
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conjeturar que la educación matemática se ha quedado en la repetición 
de un algoritmo para resolver una operación, pero poco esfuerzo se  
ha dedicado a enseñanza de la compresión y el uso de ese algoritmo  
en la aplicación en contextos reales o simulados en situaciones proble-
ma, lo que no ayuda en la construcción de competencia matemática en 
el estudiante, que debe ser demostrada en la capacidad de razonamien-
to y comunicación matemática para modelar y resolver situaciones 
problema. Ahora en el entendido que debe ser un concepto construi-
do en el grado quinto de básica primaria, esta investigación propone  
hacer la prueba diagnóstica en el grado sexto de básica secundaria, dado  
que los resultados muestran la no construcción de un bagaje conceptual 
de la fracción y los números racionales.

Marco teórico

Secuencia didáctica

Para la definición de secuencia didáctica nos remitiremos a lo enuncia-
do por Tobón, Pimienta, y García (2010):

	 “Las secuencias didácticas son conjuntos articulados de activida-
des de aprendizaje y evaluación que, con la mediación de un docen-
te, buscan el logro de determinadas metas educativas, considerando 
una serie de recursos. En la práctica, esto implica mejoras sustan-
ciales de los procesos de formación de los estudiantes, ya que la 
educación se vuelve menos fragmentada y se enfoca en metas. En 
el modelo de competencias, las secuencias didácticas son una me-
todología relevante para mediar los procesos de aprendizaje en el 
marco del aprendizaje o refuerzo de competencias; para ello se re-
toman los principales componentes de dichas secuencias, como las  
situaciones”.

También afirman Tobón y otros (2010) que desde las competencias, 
las secuencias didácticas ya no se proponen que los estudiantes apren-
dan determinados contenidos, sino que desarrollen competencias para 
desenvolverse en la vida, para lo que será necesaria la apropiación de 
los contenidos en las diversas asignaturas, contrariamente manifies-
ta Diaz Barriga (2013) que la literatura afirma de manera reiterada  
el planteamiento de que el trabajo escolar debe estar “centrado en el  
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aprendizaje”, así como con una perspectiva de organizar una estruc-
tura que posibilite el acto de aprender. Dado que las secuencias de 
aprendizaje se construyen con principios que articulan una serie de sa-
beres y experiencias que vienen de diferentes disciplinas educativas. 

Desde esta postura Diaz Barriga (2013) define que:

	 “La secuencia didáctica es el resultado de establecer una serie de 
actividades de aprendizaje que tengan un orden interno entre sí, con 
ello se parte de la intención docente de recuperar aquellas nociones 
previas que tienen los estudiantes sobre un hecho, vincularlo a si-
tuaciones problemáticas y de contextos reales con el fin de que la  
información a la que va acceder el estudiante en el desarrollo de  
la secuencia sea significativa, esto es tenga sentido y pueda abrir 
un proceso de aprendizaje, la secuencia demanda que el estudiante 
realice cosas, no ejercicios rutinarios o monótonos”.

Competencia matemática

Para definir el concepto de competencia matemática nos vamos a fun-
damentar en una propuesta de un modelo articulador entre el currículo, 
la formación de profesores y el aprendizaje de los estudiantes para tal 
situación la investigación de Solar, García, Rojas y Coronado (2014) 
donde asumen que:

	 “La competencia matemática como un concepto complejo y  
dinámico:

−	Su complejidad asume dos componentes: a) uso (exógeno, ex-
terno, consciente, intencional y contextualizado), es decir, la 
relación entre competencia matemática y utilidad social de las 
matemáticas; y b) dominio (endógeno), es decir, los contenidos, 
conceptos y objetos matemáticos involucrados.

−	Su naturaleza dinámica involucra, además de lo cognitivo, as-
pectos de naturaleza metacognitiva, volitiva y afectiva: implica 
voluntad, deseo de saber y pragmática de uso en contextos socio-
culturales y específicos.

		  Además, afirman que el conocimiento y competencia se cons-
truyen de manera simultánea, articulada y complementaria en 
una relación de influencia recíproca”.
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El termino competencia matemática en publicación de la ocde 
(2004) se toma:

	 “…para enfatizar el uso funcional del conocimiento matemático en 
numerosas y diversas situaciones y de manera variada, reflexiva y 
basada en una comprensión profunda. Por descontado, para que 
este uso sea posible se requiere una gran cantidad de conocimientos 
y destrezas matemáticas básicas, … Del mismo modo, la compe-
tencia matemática no debe limitarse al conocimiento de la termi-
nología, datos y procedimientos matemáticos, aunque, lógicamente 
debe incluirlos, ni a las destrezas para realizar ciertas operaciones 
y cumplir determinados métodos. La competencia matemática com-
porta la combinación creativa de estos elementos en respuesta a las 
condiciones que imponga una situación externa…”.

A partir de la visión anterior, toma importancia el conocimiento 
matemático, dado que se habla del uso de éste y no puede usarse si no 
se tiene, ahora debe tenerse la suficiencia conceptual para usarlo de 
diferentes maneras, y además diestramente, lo que requiere la apro-
piación y empoderamiento de herramientas y procesos matemáticos 
que le permitan un uso efectivo del conocimiento matemático, de tal 
forma que el cálculo mental adquirido es aportante como técnica para 
enriquecer el conocimiento matemático y así adquirir destrezas en la 
competencia matemática.

Fracción

Desde la consideración del Ministerio de Educación Nacional (2006), 
que deja claro el amplio cambio conceptual de sistema numérico al que 
debe enfrentarse el estudiante al momento de abordar el aprendizaje de 
las fracciones cuando afirma que:

	 “El paso del número natural al número racional implica la com-
prensión de las medidas, en situaciones donde la unidad de medida 
no está contenida un número exacto de veces en la cantidad que se 
desea medir, o en las que es necesario expresar una magnitud en re-
lación con otras magnitudes. Las primeras situaciones llevan al nú-
mero racional como medidor o como operador ampliador o reduc-
tor (algunos de estos últimos considerados a veces también como  
<partidores> o <fraccionadores> de la unidad en partes iguales)”.
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Entre múltiples definiciones que se puedan encontrar del concepto 
fracción tomaremos la siguiente: una fracción es una representación 
de un número racional. Así, varias expresiones fraccionarias (1 , 2 , 10 , 2+3 ...

2 6 20 5+5 ) 
representan al número racional. El término fracción evoca la fractura 
o quebramiento que hay (Freudenthal, 2001).

Pruebas Saber

Hablando en este caso de las competencias matemáticas no se alcan-
zan por generación espontánea, sino que requieren de ambientes de 
aprendizaje enriquecidos por situaciones problemas significativas y 
comprensivas, que posibiliten avanzar a niveles de competencia más 
y más complejos (men, 2006). Definiendo tres competencias en ma
temáticas que recogen los elementos centrales de los procesos de pen-
samiento que se describen en los Estándares básicos de competencias: 
interpretación y representación; formulación y ejecución; y argumen-
tación (icfes, 2015).

Todo esto apunta a buscar mejores resultados en las pruebas Sa-
ber, que de hecho se ve reflejado en la construcción de conocimiento 
y competencias académicas en los estudiantes. Pero toma este mismo 
documento del men una cita de la prelac (2006) quien argumenta que:

	 “…es extremadamente difícil mejorar los procesos y los resultados 
esperados de una educación de calidad sin primero desarrollar una 
visión curricular integral que justifique qué es relevante y pertinente 
(básico y necesario) enseñar a los niños, niñas y jóvenes de acuerdo 
con las expectativas y demandas generales se la sociedad porqué es 
necesario hacerlo...”.

Material didáctico

Los materiales didácticos interactivos son el conjunto de elementos  
auditivos, visuales, gráficos, que influyen en los sentidos de los es-
tudiantes despertando el interés por aprender, logrando de esta ma-
nera un aprendizaje significativo por consiguiente los estudiantes 
desarrollarían sus capacidades a través de actividades motivadoras  
(Chancusig, 2017).

En este contexto, la unesco (1998) en el informe mundial de la 
educación define que: 
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	 “Los entornos virtuales de aprendizaje constituyen una forma to
talmente nueva de tecnología educativa y ofrece una compleja serie 
de oportunidades y tareas a las instituciones de enseñanza en todo 
el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo define como un pro-
grama informático interactivo de carácter pedagógico que posee 
una capacidad de comunicación integrada, es decir, que está aso-
ciada a Nuevas Tecnologías”. 

Resolución de problemas

Definir problemas desde la concepción de las matemáticas tiene múl-
tiples acepciones, pero vamos a quedarnos con la siguiente defini-
ción: debe asociarse a la aplicación significativa (no mecánica) del 
conocimiento matemático a situaciones no familiares, la consciencia 
de tal situación, la existencia de dificultad a la hora de enfrentarse 
a ella y la posibilidad de ser resuelta aplicando dicho conocimiento  
(Carrillo, 1998). Ahora frente al conocimiento y uso del conocimiento en 
la construcción de procesos de pensamiento no mecánico Miguel De 
Guzmán (2007) plantea que:

	 “La enseñanza por resolución de problemas pone el énfasis en los 
procesos de pensamiento, en los procesos de aprendizaje y toma  
los contenidos matemáticos, cuyo valor no se debe en absoluto dejar 
a un lado, como campo de operaciones privilegiado para la tarea de 
hacerse con formas de pensamiento eficaces”.

Metodología

El diseño de la investigación propone un diseño cuasi experimental, 
descriptivo correlacional, razonado en lo siguiente: En primer lugar, 
esta investigación se considera cuasi experimental debido a la naturale-
za no aleatoria en la conformación de los grupos de estudio; es decir, los 
grupos control y experimental no se han formado mediante un proceso 
de asignación aleatoria y en cambio, estos grupos se han tomado ya 
estando conformados de acuerdo con las circunstancias y condiciones 
naturales del contexto educativo. Además, es descriptivo correlacional 
porque se busca describir las características y el comportamiento de 
las categorías de análisis o variables dependiente e independiente, así 
como también analizar la relación o asociación que existe entre ellas.
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Instrumento

Como la pretensión de esta investigación es demostrar que la propuesta 
didáctica permite que el estudiante esté en condición de hacer uso de 
las fracciones en la resolución de problemas, todo esto mediante una 
secuencia didáctica apoyada con el uso de los instrumentos que se han 
diseñado para desarrollarla, entre ellos Diagnósticos, Guías de trabajo, 
Talleres, pruebas pretest y postest y material didáctico manipulable.  
A continuación, se presentan pretest, Test y postest que se les aplicará a 
los estudiantes intervenidos, aclarando que los test sólo se le aplicarán 
al grupo de experimentación sobre la construcción del concepto frac-
ción con material didáctico manipulativo.

Análisis y discusión de resultados

Los datos que se muestran a continuación son el resultado de los pre-
test, el test y el postest, tanto del grupo de control como del grupo ex-
perimental que permitirían cumplir con cada uno de los objetivos tanto 
general como el especifico y, por ende, dar las respuestas que conlleven 
a resolver la pregunta formulada inicialmente. Con estos pretest, test y 
postest de los dos grupos se comprobarán las diferentes hipótesis for-
muladas en la investigación y las relaciones que tienen la secuencia 
didáctica propuesta y el apoyo del material didáctico manipulativo en 
el aprendizaje de los estudiantes de los grados sextos donde se aplicó la 
secuencia didáctica o por el contrario el grupo control de igual manera 
adquirió los aprendizajes en un mismo nivel.

Los estudiantes intervenidos pertenecen a los estratos socioeco-
nómicos medios de la zona urbana y rural del Municipio de Quimba-
ya, Departamento del Quindío, para el caso los grados sextos donde 
se desarrolló el proyecto uno como grupo control y otro como gru-
po experimental, en donde se puede identificar que sólo el 8.8% de 
los estudiantes son de la zona rural a los cuales la administración 
municipal les apoya con el servicio de transporte escolar, desde su 
vivienda hacia la institución y viceversa, presentan un adecuado de-
sarrollo físico e intelectual para las edades que van desde los 11 años 
hasta los 14 años, lo que deja ver un amplio rango de edades, para 
pertenecer a un mismo grupo pero la edad promedio para este grado 
es de 12 años, tanto para niños como para niñas, como lo veremos a 
continuación:
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Tabla 1. Población y género de los estudiantes  
del grupo experimental

Población Total %
Estudiantes 23 100
Niños 12 52.2%
Niñas 11 47.8%

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 2. Población y género de los estudiantes  
del grupo control

Población Total %
Estudiantes 22 100
Niños 14 63.6%
Niñas 8 36.4%

Fuente: Elaboración propia.

Gráfica 1. Edad y género de los estudiantes  
del grupo experimental

Fuente: Elaboración propia.

La gráfica anterior nos muestra que tres estudiantes tienen 11 
años, dos son niñas y uno es niño, 11 estudiantes tienen 12 años de los 
cuales cinco son niñas y seis son niños, cuatro niños tienen 13 años y 
no hay niños en este rango de edad, para la edad de 14 años son cinco 
estudiantes de los cuales cuatro son niñas y uno es niño.

Resultados y análisis Pretest:

Dado que en el Pretest o diagnóstico la pretensión es identificar 
los saberes previos del concepto, éste se propone bajo la percepción  
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que el estudiante conozca lo más básico del mismo, como es la escritu-
ra en letras y también en números, conociendo los componentes de la 
fracción como son el numerador, el denominador y lo que representan 
desde la gráfica, en tal razón las valoraciones que se presentan en la 
Gráfica 2 se caracterizaron bajo la siguiente rubrica:

Gráfica 2. Resultados Pretest grupo control  
y grupo experimental

Fuente: Elaboración propia.

En la gráfica anterior se muestran los resultados Pretest donde 
puede evidenciarse que para el grupo control 17.9% que representa 
cinco estudiantes están en la valoración excelente y para el grupo ex-
perimental 11.1% que representan dos estudiantes están en la valora-
ción excelente, por lo que el promedio para los dos grupos únicamente 
14.5% de los estudiantes reconocen de manera clara las fracciones. 
Para el grupo control cuatro estudiantes que representan el 14.3%  
están en la valoración satisfactorio, para el grupo experimental dos es-
tudiantes que representan 11% están en esta valoración; por tanto, en  
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promedio de los dos grupos es 12.5% para la valoración satisfactoria. 
Para la valoración de básico 24.5%, en promedio de los dos grupos 
están en esta valoración, siendo para el grupo control seis estudiantes 
que representan el 21.4% de los estudiantes, para el grupo experimen-
tal cinco estudiantes que representan el 27.8% de los estudiantes del 
grupo. En la valoración insuficiente se ubican del grupo control 13 
estudiantes que representan el 46.4% de ellos, el grupo experimental 
se ubican nueve estudiantes que representan el 50% de los estudiantes.

Gráfica 3. Cuadro comparativo actividades  
finales en el grupo experimental

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfica 4. Resultado consolidado total de preguntas 
para el Postest grupo experimental vs. grupo control

Fuente: Elaboración propia.
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Al hacer el comparativo del cúmulo de datos de las desviacio-
nes estándar del grupo experimental y el grupo control puede verse 
que como se muestra en la Gráfica 5, que para el grupo control son  
más compactas en 22.5% que las valoraciones obtenidas por el grupo 
experimental, aunque están por debajo del mismo en 18.6%.

Gráfica 5. Dispersión de las valoraciones obtenidas 
grupo experimental vs. grupo control

Fuente: Elaboración propia.

Respuesta a la pregunta principal

Fundamentados en la pregunta principal de la investigación donde se 
menciona un rezago en el concepto, éste queda dimensionado desde 
la actividad desarrollada como conmemoración del Día Internacional 
de las Matemáticas el 14 de marzo para el año 2023 en la Institución 
Educativa Simón Bolívar de Quimbaya, donde para este día se realiza 
un conversatorio sobre uso cotidiano de las matemáticas y se termina 
haciendo un diagnóstico de resolución de problemas con fracciones, 
obteniéndose unos resultados preocupantes en la construcción del con-
cepto fracción y uso del mismo en la resolución de problemas, como 
se menciona en la justificación de la investigación, luego en la ejecu-
ción de la secuencia didáctica el rezago conceptual queda evidenciado 
cuando en el desarrollo de la guía de trabajo número 1 se identifica la 
baja conceptualización y la poca construcción de conocimiento en el 
grupo experimental, situación que se referencia en esta investigación  
desde el documento emitido por la Organización de Estados Iberoame-
ricanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (oei): Efectos en la 
Educación Iberoamericana, un año después del covid-19 (2021), allí 
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queda argumentado cómo el cierre de las escuelas para mitigar el efecto 
de la pandemia se ve reflejado aún, según mencionado documento en 
pérdida de aprendizaje por parte de los estudiantes, que evidentemente 
significa un rezago conceptual. 

En razón a lo anterior, se propone esta investigación como objeti-
vo general: Implementar una estrategia metodológica en las prácticas 
de aula donde se fortalezca la construcción del concepto de fracción, 
mediante prácticas pedagógicas que promuevan la adquisición de la 
competencia matemática en los estudiantes de grado sexto fortalecida 
desde el uso de material didáctico manipulable, el cálculo aritmético y 
la resolución de problemas.

Es por esto que la pregunta principal queda planteada así: ¿son 
los materiales didácticos manipulables mediante una secuencia didác-
tica, elementos aportantes en la construcción del concepto fracción y 
competencia matemática en los estudiantes de grado sexto que traen 
un rezago en el concepto, de tal forma que les permita hacer un uso 
significativo de estas en la resolución de problemas con fraccionarios?

Desde la propuesta de los objetivos específicos de incorporar 
materiales didácticos manipulativos en la construcción del concepto 
fracción y comprensión de texto aritmético en la resolución de proble-
mas para luego evaluar el impacto en la adquisición de habilidades de 
pensamiento y desarrollo de competencia matemática condicionado a 
la ejecución de la secuencia didáctica implementada. 

Todo lo anterior apoyado en el marco teórico de esta investi
gación bajo la concepción de permitir al estudiante la construcción 
del conocimiento a partir de interactuar con el concepto matemático a 
cimentar como sugiere la ocde (2004), a través de situaciones simula-
das de la cotidianidad en contexto de texto aritmético que permitan al 
estudiante evidenciar el uso real del concepto, de forma más eficaz y 
motivante tal como lo menciona García (2014), mediante las:

	 “...dinámicas en las prácticas de aula que apoyen la construcción de 
aprendizajes significativos, que promuevan en los estudiantes pro-
cesos de pensamiento mediante la resolución de problemas como 
lo declaran varios autores en el marco teórico, el fortalecimiento 
de las competencias matemáticas mediante una secuencia didáctica  
donde fundamentada en procesos de aprendizaje que gire alrededor 
del estudiante como elemento activo en su aprendizaje más que en 
procesos de enseñanza que giren entorno al docente..”. 
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Ahora bien, para dar respuesta a la pregunta principal hay que 
identificar si la secuencia didáctica y los materiales didácticos mani-
pulables aportaron a los estudiantes del grupo experimental para lograr 
avanzar en la resolución de problemas con fraccionarios; por tanto, 
haremos uso de los resultados obtenidos para emitir un juicio.

Conclusiones

En razón a los resultados anteriores puede inferirse que los materiales 
didácticos manipulables mediante la secuencia didáctica aportaron en  
la construcción del concepto fracción y la competencia matemática  
en la resolución de problemas a los estudiantes que fueron intervenidos 
con la propuesta, dado que el grupo control obtuvo menores resulta-
dos en el desarrollo del cuestionario postest.

En consecuencia, de lo argumentado puede decirse de la premisa 
de investigación:

	 H1: El uso estructurado de una secuencia didáctica con material di-
dáctico manipulable SÍ HA CONSTRUIDO una comprensión sólida 
del concepto fracción, que conlleve al estudiante a ser capaz de usar 
el concepto en situaciones simuladas de la cotidianidad permitiendo 
competencia matemática en la resolución de problemas con fraccio-
narios en los estudiantes de sexto grado de la Institución Educativa 
Simón Bolívar del municipio de Quimbaya.

Los resultados obtenidos con el análisis de la desviación están-
dar, aunque son un atenuante para el grupo experimental corroboran 
lo mismo, ya que tiene los datos más dispersos que el grupo control, lo 
que significa que no hay una conceptualización en bloque del grupo 
experimental. En razón de lo expuesto anteriormente y las valoraciones 
obtenidas en los análisis de los resultados se puede establecer para la 
pregunta principal que los materiales didácticos manipulables mediante  
la secuencia didáctica propuesta fueron elementos aportantes en la cons-
trucción del concepto fracción haciendo un uso significativo de este con-
cepto para enfrentar la resolución de problemas, esto determinado frente  
a la comparación de los resultados obtenidos por el grupo control que 
estuvieron por debajo de los resultados obtenidos por el grupo experi-
mental, y para sintetizar lo razonado frente a la premisa de investiga-
ción puede decirse que el uso estructurado de una secuencia didáctica 
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con material didáctico manipulable ha conllevado a que el estudiante 
sea capaz de usar el concepto fracción de modo competente en la reso-
lución de problemas, pero no ha generado una comprensión solida del 
mismo concepto, esto en razón a lo que muestran los resultados.

Para finalizar confrontaremos los resultados por estudiante del 
Pretest versus Postest retomando autores del marco teórico como  
Barrientos (2008), frente a la habilidad natural del estudiante en el área 
de matemáticas el efecto colegio no es tan fuerte, a excepción que se 
diseñen actividades focalizadas a la enseñanza de matemáticas, es por 
esto que presentamos los resultados Pretest del grupo control donde  
puede verse que inicialmente este grupo mostró más construcción  
de saberes previos del concepto fracción que el grupo experimental, 
como lo muestra la Gráfica 6.

Gráfica. 6. Resultados Pretest-Postest grupo 
experimental vs. grupo control

Fuente: Elaboración propia.
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La gráfica anterior muestra los resultados del grupo control ver-
sus grupo experimental en el cuestionario Pretest, donde se puede evi
denciar que el grupo control en la valoración excelente estaba 6.8% 
por encima del grupo experimental en los saberes previos del concep-
to fracción, además el grupo experimental estaba 3.6% por encima 
del grupo control en lo referente a la valoración insuficiente frente al  
concepto.

Recomendaciones

Un reto en la práctica pedagógica es generar motivación en los estu-
diantes y que tomen interés en su propio proceso de aprendizaje que 
redunda en el mejoramiento de la calidad educativa y en los resultados 
obtenidos, la adquisición de conocimiento que significa a la larga me-
jores proyectos de vida, la propuesta diseñada con la incorporación 
de material didáctico manipulativo permite al estudiante la construc-
ción de conocimiento a partir de interactuar con el objeto matemá-
tico a construir, exige entenderlo desde la posición de alejarse de la 
definición rigurosa y concretarlo a partir de la creación de la relación 
con situaciones cotidianas como se implementó bajo la resolución de 
problemas para que así el concepto cobre sentido en la estructura cog-
nitiva del estudiante, tal como lo menciona Ausubel en el aprendizaje 
significativo.

Es claro que no puede desconocerse la necesidad del manejo arit-
mético para la resolución de problemas que es la estrategia pedagógica 
abordada donde se busca la participación activa del estudiante que lo-
gre motivarlo en la necesidad de encontrar, confrontar y comunicar una 
respuesta a la situación simulada en contexto real, ésta se transcribe 
en la necesidad de apropiarse del manejo aritmético del concepto pero 
no sólo en la presentación del algoritmo a resolver sino el uso de éste 
y el material didáctico manipulativo le redujo el rigor de la mecánica 
operativa y algorítmica de la matemática como concepto estático y le 
permitió un modelo dinámico donde el estudiante pudo recrear el es-
cenario de la situación planteada y deje de ser un escucha en el aula 
como receptor pasivo de información vivenciando su propio proceso 
de aprendizaje, como menciona en el marco teórico Cantoral (2004) 
considera que la actividad matemática no se restringe a los algoritmos 
y formalismos que factores como motivación, imaginación, visualiza-
ción, intuición, comunicación y representación, desempeñan un papel  
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fundamental en la conformación de las ideas matemáticas entre los 
estudiantes.
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Capítulo 8 
Manual de procedimientos para el 

despacho contable Enlace Administrativo 
y Fiscal, S.C.

Amellaly Atzin Arenas Anastacio1
Salomé Pérez Granados2

Misael Apolinar Rivera Posada3

Resumen

Las prácticas de estadía para conclusión de la licenciatura en Contadu-
ría se realizaron en el despacho Enlace Administrativo y Fiscal, S.C., 
donde se desarrolló el proyecto para la elaboración de un manual de 
procedimientos.

Los manuales de procedimientos son de vital importancia den-
tro de una empresa, puesto que esto les ayuda a que tengan un mejor  
manejo de sus procedimientos y actividades.

Todas las empresas necesitan gestionar adecuadamente sus ac-
tividades, ya que ellas representan una herramienta fundamental al 
desarrollo de los procesos empresariales, mejorando el logro de los 
objetivos y metas. Por tal razón, las empresas deben tener un diseño e 
implementación y mejora continua de las actividades contables, basán-
dose en la idea de garantizar una adecuada seguridad de los procesos.

Cada organización necesita adaptar los requisitos y la orientación 
estándar a sus características únicas; por lo tanto, la adaptación re-
quiere de la elaboración de un manual que debe ser consistente entre 

	 1	Pasante en la carrera de la licenciatura en Contaduría de la Universidad Tecnológica de la 
Sierra Hidalguense, correo electrónico: 2020080@utsh.edu.mx

	 2	Docente en la Universidad Tecnológica de la Sierra Hidalguense, correo electrónico:  
salome.perez@uts.edu.mx

	 3	Docente en la Universidad Tecnológica de la Sierra Hidalguense, correo electrónico:  
misael.rivera@uts.edu.mx
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sí y con la visión, misión, valores, metas y objetivos que definen a la 
organización.

En el mundo actual, una organización debe ser competitiva, y los  
manuales de procedimientos son un material imprescindible para  
los empleados de las distintas áreas de la organización, y con su apli-
cación se genera un aumento en la productividad y eficiencia en la 
ejecución de los procedimientos; por ello, la importancia de contar con 
ellos en la organización.

Palabras clave: Manual, procedimientos, actividades, producti-
vidad, y eficiencia.

Abstract

The internship for the completion of the accounting degree was carried 
out at the company Enlace Administrativo y Fiscal, S.C., where the 
project for the elaboration of a procedure’s manual was developed.

Procedure manuals are of vital importance within a company, 
since this helps them to have a better management of their procedures 
and activities that they carry out.

All companies need to properly manage their activities, since they 
represent a fundamental tool for the development of business processes, 
improving the achievement of objectives and goals. For this reason,  
companies must have a design, implementation and continuous im-
provement of accounting activities based on the idea of guaranteeing 
adequate process security.

Each organization needs to adapt the requirements and standard 
orientation to its unique characteristics; therefore, the adaptation re-
quires the elaboration of a manual that must be consistent with each 
other and with the vision, mission, values, goals and objectives that 
define the organization.

In today’s world, an organization must be competitive, and 
procedure manuals are essential material for employees in the  
different areas or departments of the organization, and their appli-
cation generates an increase in productivity and efficiency in the 
execution of procedures, hence the importance of having them in 
the organization.

Keywords: Manual, procedures, activities, productivity, and  
efficiency.
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Introducción

En un mundo cambiante donde las pequeñas y medianas empresas 
abarcan la mayor parte de los mercadssos, sufren de adversidades como 
problemas económicos, situaciones técnicas inadecuadas o la carencia 
de una organización administrativa conlleva a que se tenga una mala 
gestión de las actividades, provocando procesos deficientes, y ante un 
mercado tan competitivo, garantizar buenos resultados es clave para el 
éxito empresarial

La contabilidad es la ciencia responsable de determinar la transac-
ción por un tiempo limitado para obtener información y crear registros 
financieros para la toma de decisiones de la empresa; por lo que, los 
integrantes de la organización consideran que es necesario controlar 
sus actividades para crear una inspección interna como supervisión de 
los procesos contables y actividades a ejecutar.

El propósito del proyecto es describir, establecer y contribuir a  
la elaboración de un manual de procedimiento, el cual ha de ayudar a la 
consecución de los objetivos de la empresa. Con ello se pretende que se 
tenga un control adecuado de las actividades para reducir los errores o 
fallos que puedan surgir al momento de ejecutar los procesos.

Como parte de este proyecto se hizo una investigación documen-
tal y de campo en las cuales se pudo obtener información relevante 
para llevar a cabo el objetivo de identificar los procedimientos que 
se realizan dentro del despacho contable, y aquellos que tienen más 
importancia dentro, puesto que no todos los despachos realizan sus 
actividades iguales, se identificó, además, cómo se realizaban sus acti-
vidades para poder plasmarlos de manera correcta.

Se trabajó bajo un enfoque de investigación cualitativa, el cual 
permitió trabajar de la mano con otros compañeros de trabajo con más 
tiempo de experiencia, acerca de cómo se realizaban ciertas tareas,  
llegando a conocer mejor los procesos del despacho y lograr de manera 
satisfactoria los objetivos planteados en un inicio.

Planteamiento del problema

Con el tiempo, las empresas se han dado cuenta de la necesidad de 
adoptar manuales de procedimientos que sirvan de base para el creci-
miento empresarial; por ello, es de vital importancia que cuenten con 
un correcto manejo de los procesos que se realicen, y de las actividades  
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que tiene que ejecutar, las cuales han de estar encaminadas al desarrollo 
de las políticas establecidas por la empresa. Para que una organización 
gestione correctamente sus procesos necesita un control adecuado de 
las actividades que pueda reducir los riesgos que puedan surgir.

Todas las empresas necesitan gestionar adecuadamente sus acti-
vidades, puesto que éstas representan una herramienta fundamental e 
inherente al normal desarrollo de las estructuras empresariales en con-
tabilidad, mejorando así el logro de las metas establecidas. Por esta 
razón, las organizaciones deben lograr el diseño, implementación y 
mejora continua de las actividades contables, basándose en la idea de 
garantizar una adecuada seguridad de los procesos; por tanto, se pre-
tende conseguir y mantener la optimización y seguridad adecuada en 
la gestión de los recursos.

De aquí se desprende la premura de contar con un manual de pro-
cedimientos, se propone en este proyecto brindar a la empresa Enlace 
Administrativo y Fiscal, S. C., un documento el cual ha de llevar una 
clara descripción de sus actividades y operaciones que se ejecutan dia-
riamente, que ha de ayudar a disminuir los errores, servir como guía y 
apoyo para la mejora continua de los procesos.

Objetivos

Objetivo general

Proporcionar una guía detallada y sistemática sobre cómo llevar a cabo 
las diversas actividades y tareas en el Despacho Contable Enlace Ad-
ministrativo y Fiscal, S.C., por medio de la elaboración de un manual 
de procedimientos, para cumplir con las expectativas de calidad de los 
clientes. 

Objetivos específicos

•	 Conocer la organización y funcionamiento de los procedimientos 
que se llevan a cabo dentro del despacho contable, mediante una 
investigación cualitativa.

•	 Establecer aquellos procedimientos que se han de plasmar en el manual.
•	 Diseñar un manual de procedimientos contables, basado en la in-
vestigación previa realizada y corregir procedimientos confusos e 
improductivos.
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Hipótesis

H0 (Hipótesis nula): Al contar con un manual de procedimientos para 
llevar a cabo las actividades en el Despacho Contable Enlace Admi-
nistrativo y Fiscal, S.C., será más productiva al reducir los errores y el 
tiempo para ejecutarlas.

H1 (Hipótesis alternativa): Al contar con un manual de proce
dimientos para llevar a cabo las actividades en el Despacho Contable 
Enlace Administrativo y Fiscal, S.C., será menos productiva al aumen-
tar los errores y el tiempo para ejecutarlas.

Preguntas de investigación

•	 ¿Qué es manual de procedimientos?
•	 ¿Qué elementos conforman el manual?
•	 ¿Cuáles son las necesidades del despacho para la elaboración de un 

manual de procedimientos?
•	 ¿Qué actividades y funciones se tienen que integrar en un manual de 

procedimientos?
•	 ¿Qué beneficios tiene usar manuales en un despacho contable?
•	 ¿Se puede lograr la eficiencia usando un manual de procedimientos?

Justificación

La elaboración de un manual de procedimientos en Despacho Contable 
Enlace Administrativo y Fiscal, S.C., contribuye a la eficiencia, la cali-
dad del servicio y la gestión efectiva del despacho. 

Un manual de procedimientos establece estándares claros y uni-
formes para la realización de actividades y tareas dentro del despacho. 
Esto asegura que todos los miembros del equipo sigan los mismos pro-
cesos, lo que promueve la coherencia y la calidad del trabajo realizado.

Al definir y documentar los procedimientos específicos para  
llevar a cabo diversas actividades, el manual de procedimientos ayuda 
a identificar y eliminar redundancias, reducir el tiempo de ejecución y 
minimizar errores. Esto conduce a una mayor eficiencia en la realiza-
ción de las tareas diarias.

El manual proporciona una guía clara y detallada sobre cómo  
llevar a cabo las funciones y responsabilidades asignadas a cada miem-
bro del equipo. Esto facilita la integración y el entrenamiento de nuevos  
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empleados, así como la actualización y mejora continua de las habi
lidades del personal existente. Al establecer procesos definidos y están-
dares de desempeño, el manual de procedimientos ayuda a garantizar 
la consistencia y la precisión en la prestación de servicios contables y 
fiscales. Esto es fundamental para mantener la confianza de los clientes 
y cumplir con las expectativas de calidad.

Marco teórico

Parte de la gestión estratégica y operativa de la empresa proviene de la 
correcta aplicación del proceso administrativo, y como lo indica Lour-
des Múch (2010), es muy importante contar con manuales para la tener 
una organización más eficiente, y con ello poder alcanzar los objetivos 
institucionales. 

Los manuales sirven de sustento en el seguimiento de las tareas 
cotidianas que se realizan en una organización y con ello cumplir con 
las tareas establecidas; sin embargo, existen diferentes tipos de manuales, 
cada uno dedicado a un área específica. 

Por ello, se requiere conocer qué es un manual, y en sus orígenes 
se puede mencionar lo siguiente: Manual proviene del latín manualis; 
es decir, “propio de lo que se hace con las manos”, sentido que sigue 
vivo en el español en su adjetivo homónimo: manual (Farías, 2024).

Según Duhalt Krauss (1977), citado por Zetina-Bautista, E., & 
Huicab-García, Y., Coop-Abreu, R. (2021), un manual es: “Un do
cumento que contiene, en una forma ordenada y sistemática, informa-
ción y/o instrucciones sobre historia, organización, política y proce-
dimiento de una empresa, que se consideran necesarios para la mejor 
ejecución del trabajo”.

Para Terry (1982), un manual es: Un registro inscrito de informa-
ción e instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser utili
zados para orientar los esfuerzos de un empleado en una empresa. 

En la actualidad, los documentos administrativos ya no son exclu-
sivamente impresos o físicos, ya actualmente están digitales y electró-
nicos, que facilita su conservación, búsqueda y actualización.

Continolo (1984) define al manual como: “Una expresión formal 
de todas las informaciones e instrucciones necesarias para operar en  
un determinado sector; es una guía que permite encaminar en la  
dirección adecuada los esfuerzos del personal operativo”. Con lo ante-
rior, un manual permite ejecutar correctamente las actividades en una  
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organización por que indica como se deben de hacer, eliminando incer-
tidumbres, errores y fugas de responsabilidades.

Agregando, “Un manual o manual es un documento o publica-
ción que establece de manera ordenada y secuencial los pasos y pro-
cedimientos a seguir para realizar una tarea o adquirir conocimientos. 
Pueden ser folletos, publicaciones en línea o libros” (Farías, 2024), hay 
que diferenciar por tanto que es una guía e instructivo, para reconocer 
cuando se requiere cada uno de ellos.

“Instructivo es un adjetivo que se emplea para calificar a aquello 
que permite instruir: transmitir un conocimiento, explicar, enseñar. El 
término también suele utilizarse como sustantivo para aludir al texto 
que tiene dicho fin” (Pérez Port, J. y Gardey. A., 2021), éste se em-
plea exclusivamente para actividades operativas o manuales, donde se  
requiere una explicación más técnica y práctica, no se requiere necesa-
riamente hacer todos los pasos o en secuencia.

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Española (s.f.) una 
guía es:

•	 f. Tratado en que se dan preceptos para encaminar o dirigir en cosas, 
ya espirituales o abstractas, ya puramente mecánicas.

•	 f. Aquello que dirige o encamina.
•	 m.f. Persona que enseña y dirige a otra para hacer o lograr lo que se 
propone.

Lo anterior indica que la guía da indicaciones más genéricas que 
específicas, y sierve para realizar actividades sencillas.

El objetivo de un manual para David Olvera (2021) es “Permitir 
comprender el funcionamiento de algo o acceder de manera ordenada 
y concisa, al conocimiento algún tema o materia”.

Para el sitio Contadormx.com (s.f.), las ventajas de un manual son:

•	 Son una fuente permanente de información sobre el trabajo a  
ejecutar.

•	 Ayudan a institucionalizar y establecer objetivos, políticas, procedi-
miento, funciones, normas, etcétera.

•	 Evitan discusiones y malos entendidos de las operaciones.
•	 Aseguran la continuidad y coherencia de los procedimientos a través 
del tiempo.

•	 Incrementan la coordinación en la realización del trabajo.
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•	 Permiten delegar en forma efectiva, ya que al existir instrucciones 
escritas el seguimiento del supervisor se puede circunscribir al con-
trol por excepción.

Se debe agregar que un manual, dependiendo de su propósito, se 
puede clasificar de diversas formas:

•	 Manual de organización.
•	 Manual de políticas.
•	 Manual de procedimientos y normas.
•	 Manual del especialista.
•	 Manual del empleado.
•	 Manual de propósito múltiple.

Para este caso se debe conocer lo que es un manual de proce-
dimientos, y antes se debe identificar lo que es un procedimiento y 
proceso:

	 Según Melinkoff (2005), “Los procedimientos consisten en describir 
detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso 
laboral, por medio del cual se garantiza la disminución de errores”. 

Como lo menciona Brevis Gallardo (2023), “El procedimiento es 
definido como la sucesión cronológica de operaciones conectadas entre 
sí, que se constituyen en una unidad de función parala realización de 
una actividad o tarea específica dentro de un ámbito predeterminado  
de aplicación”, también es necesario agregar que es un proceso y cómo 
se diferencia del procedimiento.

Como lo explica Guillermo Westreicher (2020), un proceso es:

	 Un proceso es una secuencia de acciones ordenadas que se realizan 
para lograr un objetivo específico, y puede aplicarse a una variedad de 
campos, incluyendo negocios, química, informática, biología y más.

	 	 Los procesos pueden ser, desde acciones humanas planificadas, a 
fenómenos naturales.

	 	 En el ámbito empresarial y económico, los procesos pueden re-
ferirse al proceso productivo y a la cadena de suministro, desde la 
transformación de materias primas hasta la entrega de productos al 
consumidor.
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La principal diferencia entre proceso y procedimiento radica en el 
detalle de la explicación sobre cómo se desarrolla una actividad con-
creta de una organización, mientras que el proceso es general y simple, 
en el procedimiento es especifica y más completa. Además, un proceso 
es un conjunto de actividades que se relacionan entre sí para alcanzar 
un objetivo, mientras que un procedimiento es la forma de llevar a cabo 
cada una de esas actividades.

Un manual de procedimientos es. según Enrique Benjamín 
Franklin (1998):

	 	 Constituyen un instrumento técnico que incorpora información 
sobre la sucesión cronológica y secuencial de operaciones concate-
nadas entre sí, que se constituyen en una unidad para la realización 
de una función, actividad o tarea específica en una organización.

		  Todo procedimiento puede incluir la determinación de tiempos 
de ejecución, el uso de recursos materiales y tecnológicos, y la apli-
cación de métodos de trabajo y control para obtener el oportuno y 
eficiente desarrollo de las operaciones.

Un manual de procedimientos es un conjunto de operaciones afi-
nes y sucesivas que son ejecutadas por una unidad responsable para la 
realización de una actividad determinada

Un flujo de trabajo es una representación sistemática y organizada 
de las actividades y tareas que se deben realizar para lograr un objetivo 
específico. Básicamente, describe cómo avanza una tarea o actividad 
de principio a fin y pasa por diferentes etapas, roles o departamentos.

Un manual de procedimientos es un tipo de manual comúnmente 
utilizado en los negocios que organiza y describe sistemáticamente los 
pasos que se deben seguir para realizar adecuadamente ciertas tareas 
en una organización. Es decir, dichos manuales describen los pasos que 
deben seguir los empleados que ocupan un determinado puesto en la 
empresa para desempeñar adecuadamente sus funciones.

Los manuales de procedimientos registran y transmiten, sin dis-
torsiones, la información básica requerida referente al funcionamiento 
de las unidades productivas dentro de la empresa, facilitando la actua-
ción de los trabajadores que colaboran en la obtención de los objetivos 
de la organización.

Además, estos documentos permiten uniformar y controlar el 
cumplimiento de las rutinas del trabajo y evitar errores comunes,  
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también facilita las labores y es fácil identificar si se está llevando a 
cabo un trabajo correcto dentro de la empresa.

Los manuales de procedimientos se representan gráficamente, por 
medio de un diagrama de flujo y acompañado de una descripción narra-
tiva de las actividades, se debe reunir y analizar los procedimientos que 
serán plasmados, precisando los problemas y consecuencias, así como 
también las oportunidades de mejora manteniéndolos dentro del rango 
requerido de eficiencia y eficacia

Estructura del manual de procedimientos según el Congreso de la 
Ciudad de México (2018), contiene los siguientes elementos:

•	 Portada.
•	 Hoja de identificación y autorización.
•	 Índice general o contenido.
•	 Introducción.
•	 Marco jurídico.
•	 Objetivo.
•	 Lineamientos.
•	 Procedimientos:
•	 Diagramas de procedimientos o flujogramas.
•	 Descripción de los procedimientos.
•	 Formatos e instructivos de utilización.
•	 Hoja de visto bueno.
•	 Glosario.

Metodología

En la parte de investigación para la elaboración de un manual de pro-
cedimiento se contemplan los siguientes pasos:

	 	 El enfoque de investigación es mixto, es cualitativo por que se 
integra un documento con una serie de capítulos y estructuras téc-
nicas en su elaboración se cumplen con dimensiones técnicas, y en 
su implementación y aplicación los resultados son la influencia en la 
eficiencia (tiempo, reducción de errores, etcétera) y eficacia (resul-
tados), y ambos se pueden medir; por ende, es cuantitativo.

	 	 El tipo de investigación es mixto, es de campo para recopilar las 
acciones que realizan los integrantes del despacho, y es documental 
para integrar información sobre los capítulos y estructura del manual.
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	 	 Su nivel de investigación es aplicativo por que el resultado es un 
documento que se utilizará para poder unificar acciones con el obje-
to de reducir tiempos, evitar errores y poder realizar actividades más 
eficaces y eficientes. 

	 	 El método de investigación es sintético-analítico, es analítico por-
que cada capítulo y procesamiento se estudia por separado y de ma-
nera individual, y es sintético porque todos los capítulos se integran 
en un documento general con una estructura lógica y definida.

	 	 La técnica de reaparición de datos son entrevistas y encuestas, 
además de la observación para conocer cuáles son las actividades y 
las formas de hacer las mismas dentro de la organización.

	 	 Las unidades de análisis son cada una de las áreas de la organiza-
ción, ya que por su integración son divididos por áreas funcionales 
para su mejor desempeño. 

Y estas son:

•	 Área de Contabilidad.
•	 Área de Asesoría Fiscal.
•	 Área de Auditoría.
•	 Área de Nómina y Seguridad Social.
•	 Área de Consultoría Financiera y Estratégica.
•	 Área de Control Interno.

Y en un despacho, sus actividades y funciones generales respecti-
vas se pueden clasificar en: 

•	 Contabilidad y registro de operaciones.
•	 Elaboración de estados financieros.
•	 Asesoría fiscal y tributaria.
•	 Elaboración de declaraciones fiscales.
•	 Asesoría en la gestión financiera.
•	 Auditoría interna y externa.
•	 Asesoría en la constitución de empresas.
•	 Gestión de nóminas y pagos laborales.
•	 Consultoría financiera y empresarial.
•	 Asesoría en inversiones y financiación.
•	 Asesoría en la creación de políticas contables y fiscales internas.
•	 Gestión de riesgos.
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Cada una de estas funciones se pueden dividir en formas dife
rentes de ser elaboradas según las necesidades de los clientes, consi
derando su figura fiscal, cantidad de operaciones, periodos para elabo-
rar sus actividades, etcétera.

Por ende, las unidades de análisis son las funciones generales del 
despacho, de las cuales derivan los procedimientos respectivos.

Para la elaboración del manual de procedimientos se emplea 
como base el propuesto por Rodríguez Valencia (2012), que consiste 
en emplear una serie de preguntas para poder dirigir su elaboración:

•	 ¿Cuál es el objetivo del organismo al crear el manual de procedi-
mientos? El objetivo se establece para satisfacer algunas necesida-
des fundamentales:

–	 Garantizar una rígida uniformidad de tratamiento de las activida-
des periódicas.

–	 Reducir los errores operativos al máximo posible.
–	 Reducir el periodo de adiestramiento de los nuevos empleados.
–	 Facilitar la introducción de los empleados en los nuevos trabajos.
–	 Evitar que se produzcan cambios del sistema debido a decisiones 
tomadas con demasiada rapidez.

–	 Facilitar el mantenimiento de un buen nivel organizacional.

•	 ¿Qué beneficios proporcionará el manual de procedimientos?

–	 Es muy probable que el manual permita a los usuarios aprender 
con rapidez y facilidad un nuevo sistema de contabilidad.

–	 También puede servir como guía para aclarar dudas del personal.
–	 Además, un manual de procedimientos correctamente elaborado 
puede funcionar como un valioso instrumento directivo.

•	 ¿Qué espero lograr o que mi departamento logre con el manual de 
procedimientos?

–	 Básicamente, se espera lograr los objetivos del organismo so-
cial, el manual debe ayudar a que las operaciones de naturaleza 
repetitiva se realicen siempre en la misma forma, lo cual co
laborar en que cada uno de los departamentos funcione de ma-
nera eficiente.
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Aunado a eso, se consideran los siguientes pasos para poder  
elaborar un manual:

Definición del objetivo y alcance del manual:

		  Objetivo: Determinar el propósito del manual, cómo mejorar 
la eficiencia operativa, garantizar la calidad, entrenar al personal,  
etcétera.

		  Alcance: Establecer qué procedimientos específicos serán cubier-
tos en el manual y qué procesos no se incluirán.

Recolección de información:

		  Elegir tipo y técnica e investigación: Recopilar toda la informa-
ción necesaria sobre los procedimientos que se van a documentar. 
Esto puede implicar entrevistas con expertos, revisión de documen-
tos existentes, observación directa o análisis de procesos.

		  Elegir las fuentes de información: Identificar y consultar las fuen-
tes relevantes, como normativas internas, regulaciones externas,  
manuales previos, etcétera.

Estructuración del contenido del manual:

		  División por secciones: Organizar el manual en secciones lógi-
cas (por ejemplo, introducción, objetivos, pasos del procedimiento,  
herramientas necesarias, responsabilidades, etcétera).

		  Formato: Definir el formato y la presentación del contenido  
(listas numeradas, diagramas de flujo, tablas, imágenes, etcétera) 
para que sea fácil de seguir y entender.

Desarrollo de los procedimientos:

		  Describir el procedimiento paso a paso: Cada procedimiento 
debe describirse de forma clara, concisa y detallada, incluyendo la 
finalidad, los recursos necesarios, las responsabilidades de cada per-
sona o área, y las instrucciones específicas.

		  Incluir diagramas o flujos: Si es necesario, crear diagramas de 
flujo o mapas de procesos que faciliten la comprensión visual del 
procedimiento.
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	 	 En este paso se elige el tipo de metodología que se empleara para 
elaboración de los diagramas de flujo, y para este caso es la metodo-
logía ansi.

Revisión y validación:

		  Revisión interna: Una vez que el manual ha sido redactado, se 
debe revisar con expertos del área para garantizar que la informa-
ción sea correcta y esté actualizada.

		  Pruebas piloto: Si es posible, hacer pruebas de los procedimien-
tos con un grupo reducido de usuarios para verificar su efectividad y 
comprensión.

		  Retroalimentación: Recoger sugerencias de mejora de los usua-
rios y expertos.

Elaboración del diseño y formato final:

		  Diseño visual: Asegurarse de que el manual tenga un diseño 
profesional y claro, con títulos, subtítulos, numeración de páginas, 
tablas de contenido, índice, etcétera, para facilitar la búsqueda de  
información.

		  Uso de recursos visuales: Utilizar imágenes, capturas de pantalla, 
diagramas o videos, cuando sea necesario, para hacer más compren-
sible el procedimiento.

Capacitación y distribución:

		  Capacitación: Si es necesario, organizar sesiones de forma-
ción para los usuarios finales del manual para asegurarse de 
que comprendan los procedimientos y cómo utilizarlos correc
tamente.

		  Distribución: Hacer que el manual esté accesible a todos los invo-
lucrados, ya sea en formato impreso o digital.

Mantenimiento y actualización:

		  Revisión periódica: Establecer un proceso para revisar y actua-
lizar el manual regularmente, para reflejar cambios en los proce
dimientos, tecnologías o normativas.
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		  Retroalimentación continua: Mantener un canal abierto para que 
los usuarios den retroalimentación sobre el manual, lo que puede 
ayudar a mejorar la claridad y eficacia de los procedimientos a lo 
largo del tiempo.

Evaluación del impacto:

		  Evaluar el rendimiento: Medir si la implementación de los proce-
dimientos documentados en el manual ha tenido un impacto positivo 
en los procesos, como mayor eficiencia, reducción de errores, etcétera.

		  Ajustes necesarios: Realizar ajustes en el manual, según los resul-
tados de la evaluación y la retroalimentación de los usuarios.

En este paso también se definen los indicadores de desempeño 
que se pueden utilizar para evaluar los resultados del manual, entre 
ellos pueden estar:

Dimensión de eficacia (resultados):

•	 Reducción de tiempos en elaboración de actividades.
•	 Reducción de errores en la elaboración de actividades.
•	 Mejora en la satisfacción del cliente.

Análisis y discusión de resultados

Se trabajó bajo un tipo de investigación cualitativa, la cual permitió 
trabajar de la mano con colaboradores con tiempo de experiencia, acer-
ca de cómo se realizaban ciertas tareas, llegando a conocer mejor los 
procesos del despacho. Dentro de las actividades básicas que el despa-
cho realiza se encuentran las siguientes:

•	 Registros contables ya sea en compaqi o coi.
•	 Altas y bajas en imss.
•	 Presentación de pagos provisionales.
•	 Presentación de la declaración informativa de operaciones con terce-
ros (diot).

•	 Elaboración de nóminas.
•	 Actualización de actividades de económicas y obligaciones.
•	 Aviso de suspensión de actividades.
•	 Líneas de captura de sipare.
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•	 Sacar constancia de situación fiscal.
•	 Reportes de opinión de cumplimiento.

De las cuales se realizaron los diagramas de procedimiento res-
pectivos.

Se identificó también que los encargados de realizar las activi-
dades son los contadores auxiliares, pero que en ciertos procesos in-
terviene el contador general como supervisor de cierta actividad; sin 
embargo, queda bajo su cargo la responsabilidad de verificar que los 
procesos si se hagan de manera correcta.

Al concluir, se tuvo una manera clara de ver cómo se realizaban 
las actividades y se pudieron ir plasmando, como resultado se obtuvo 
un documento el cual se detallan las actividades a manera de texto y un 
diagrama de flujo, el cual permite visualizar de una manera más sen
cilla los pasos a seguir.

Está claro que cada organización necesita adaptar los requisitos 
y la orientación estándar a sus características únicas; es decir, su ta-
maño, la naturaleza de sus actividades, las herramientas existentes y 
las estructuras de gestión. Por lo tanto, la adaptación requiere de la 
elaboración de una serie de documentos institucionales que deben ser 
consistentes entre sí y con la visión, misión, valores, metas y objetivos 
que definen a la organización.

En el mundo actual, una organización debe ser competitiva. Para 
ello, apuntar a la calidad parece ser la respuesta a tal demanda. Esto se 
logra estableciendo, documentando, implementando y manteniendo un 
sistema de gestión de la calidad, y, a la vez, mejorando continuamente 
su eficacia (Secretaría Central de iso, 2005).

El manual de procedimientos forma parte del sistema de ca-
lidad. En él se involucra una serie de textos necesarios para su es-
tablecimiento y gestión adecuada para poder aplicarse dentro la  
institución.

Conclusiones y recomendaciones

A partir de la información analizada a lo largo de la investigación se 
concluye que los manuales de procedimientos son un instrumento que 
apoya el funcionamiento correcto de las empresas, puesto que en él 
se encuentra información detallada y ordenada sobre las actividades 
y responsabilidades que se realizan en la organización, teniendo la  
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importante tarea de ayudar a las empresas a optimizar los flujos de tra-
bajo para lograr mejores resultados. 

Con respecto a la prueba de las hipótesis, éstas quedan inconclu-
sas en su comprobación, ya que, por tiempos, sólo se pudo elaborar el 
manual respectivo, quedando pendiente la implementación y capaci-
tación a los integrantes del despacho y, por ende, no hubo periodo de 
prueba para obtener datos que se pudieran analizar aplicando indicado-
res de desempeño y poder identificar cuál es la hipótesis que se acepta 
y rechaza. La teoría indicaría que un manual ayudará a tener mejoras 
significativas en las dimensiones de eficiencia y eficacia.

De los objetivos enunciados al inicio, se pudieron llevar a cabo 
satisfactoriamente cada uno, a lo largo del proyecto se pudo iden-
tificar que en el despacho Enlace Administrativo y Fiscal, S.C.,  
no tiene un antecedente de un manual de procedimientos, por lo que 
la propuesta fue elaborar uno en el cual se plasmaran lo procedimien-
tos más concurrentes y trascendentales dentro del despacho contable, 
se pretende que con éste los colaboradores cumplan con los objetivos 
del despacho.

En cuanto al objetivo general se elaboró el manual respectivo para 
el despacho, para la elaboración se tuvo que realizar la investigación 
respectiva y se eligieron los procedimientos más importantes a integrar 
con sus diagramas de flujo respectivo en el manual como se menciona 
en el apartado de análisis y discusión de resultados, se empleó una 
metodología acorde a las necesidades del despacho y con ello elaborar 
los diagramas de manera adecuada para cumplir con las metas de la 
organización.

Además, un manual bien estructurado es la herramienta más útil 
que una organización pueda tener al momento que reciba nuevos co-
laboradores, ya que gracias a su estructura y lenguaje comprensible 
y sencillo se podrán entender sus actividades de manera rápida y su 
productividad se verá mejorada.

Dicho manual será útil para todos aquellos que en un inicio no 
tengan conocimiento acerca de los procesos y actividades que el des-
pacho realiza, convirtiéndose en una guía útil para poder realizar los 
procedimientos adecuadamente, llevando un control efectivo de las ac-
tividades, pero además también será de ayuda para aquellos a los que 
necesiten corroborar alguna actividad. 

Se hace visible que, bajo la premisa de la implementación de un 
manual de los procesos contables, se dé respuesta a la necesidad de  
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existir un control del mismo, a fin de evaluar su trazabilidad y el cum-
plimiento de los procesos a ejecutar.

Con respecto a las preguntas de investigación, se considera lo  
siguiente:

		  ¿Qué es manual de procedimientos?: Es un documento que expli-
ca de forma adecuada y sencilla cómo se deben realizar las activida-
des dentro de una organización, y cuyo objeto es indicar cómo hacer 
las actividades de manera correcta.

		  ¿Qué elementos conforman el manual?: La portada, hoja de iden-
tificación y autorización, índice general o contenido, introducción, 
marco jurídico, objetivo, lineamientos, procedimientos (diagramas 
de procedimientos o flujogramas), descripción de los procedimien-
tos, formatos e instructivos de utilización, hoja de visto bueno, y 
glosario de términos.

		  ¿Cuáles son las necesidades del despacho para la elaboración  
de un manual de procedimientos?: Mejorar su productividad 
para crear una experiencia satisfactoria en sus clientes y con 
ello posicionar al despacho como uno de los mejores de la 
región.

		  ¿Qué actividades y funciones se tienen que integrar en un ma-
nual de procedimientos?: Registros contables ya sea en compaqi o 
coi, altas y bajas en imss, presentación de pagos provisionales, pre-
sentación de la declaración informativa de operaciones con terceros  
(diot), elaboración de nóminas, actualización de actividades de 
económicas y obligaciones, aviso de suspensión de actividades,  
líneas de captura de sipare, sacar constancia de situación fiscal, y 
reportes de opinión de cumplimiento.

		  ¿Qué beneficios tiene usar manuales en un despacho contable?: 
Reducción de tiempos, evitar errores, ayudar en el proceso de capa-
citación, estandarizar actividades evitar fugas de responsabilidad y 
dualidad mando.

		  ¿Se puede lograr la eficiencia usando un manual de procedimien-
tos?: En teoría, en otras empresas del mismo giro la implementación 
de manuales ha demostrado que son efectivas en la eficiencia y efi-
cacia de las operaciones internas.

Con las conclusiones que anteriormente se mencionaron se hacen 
las siguientes recomendaciones:
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•	 Verificar que se cumpla de manera correcta la ejecución del manual 
que se ha implementado para la realización de los procesos conta-
bles, de una manera periódica; además, se incita a seguir de manera 
pertinente las actividades que se establecen en el diagrama de flujo 
para cada procedimiento, con el fin de lograr un objetivo veraz y 
eficiente.

•	 Por otro lado, es importante que los colaboradores tengan cono
cimiento de dicho manual, permitiendo servirles como guía y a su 
vez permitir una comunicación asertiva que ponga en conocimiento 
inconvenientes o fallas que se pueden hallar dentro de los proce
dimientos de los procesos establecidos.

•	 Se propone revisar la miscelánea fiscal para tener procesos y proce-
dimientos actualizados.

•	 Finalmente, es recomendable brindar a los empleados un buen am-
biente de trabajo, ya que esto los hará más comprometidos con los 
objetivos de la empresa, lo que se traducirá en un aumento de la 
productividad.
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Anexos

El manual cuenta con 10 procedimientos y diagramas de flujo, se mues-
tra el procedimiento de movimientos afiliatorios al imss:

Imagen 1. Procedimiento de movimientos  
afiliatorios al IMSS

Fuente: Elaboración propia.
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Capítulo 9 
Presunciones de ingresos de la autoridad 

fiscal utilizando lógica difusa:  
Una metodología alternativa

Cuauhtémoc Guerrero Dávalos1
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Rafael Mora Ramos3

Resumen

La determinación presuntiva realizada por las autoridades fiscales  
del gobierno federal de México, contenida en los artículos 61 y 55 del 
Código Fiscal de la Federación (cff) requieren una modificación a sus 
ordenamientos para calcular la utilidad fiscal de los contribuyentes, 
debido a que las operaciones que en ocasiones se realizan no cuen-
tan con suficientes datos contables y financieros que expresen el valor 
de los actos para que las autoridades puedan determinar los ingresos 
presuntos y fincar los créditos fiscales. Así, el objetivo de este trabajo 
es aplicar un procedimiento alternativo mediante la utilización de nú-
meros triangulares difusos. Concretamente, cuando la contabilidad de 
los contribuyentes no permita la reconstrucción de sus actividades eco-
nómicas durante 30 días o no sea posible determinar la cuantía de las 
operaciones durante siete días, incluido los días inhábiles que sirvan de 

	 1	Doctor en Economía y Empresa por la Universidad Rovira i Virgili, Tarragona, España. 
Candidato en el snii. Contador Público y licenciado en Administración de Empresas de la 
umsnh. Maestro en Fiscal de la Universidad de Guanajuato.

	 2	Doctora en Ciencias por la Secretaría de Educación en el Estado de Michoacán. Maestra en 
Administración de la umsnh. Contadora Pública y licenciada en Informática Administrati-
va de la umsnh. Candidata en el snii.

	 3	Doctor en Ciencias de la Educación en la Universidad Contemporánea de las Américas. 
Maestro en Impuestos en el Instituto de Especialización para Ejecutivos. Contador Público 
de la umsnh.



Las finanzas, factores de riesgo, costos y régimen fiscal...190

base para determinar el valor promedio. Finalmente, esta metodología 
difusa podría ser útil para determinar el valor pecuniario de al menos 
dos días en un intervalo de 15 días entre los intervalos, de modo que se 
genere una base para estimar el promedio mediante el algoritmo obte-
nido en este procedimiento.

Palabras Clave: Difuso, presuntiva, triangular, fiscal, utilidad.

Introducción

México es unos de los países de la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económicos (ocde) con la peor recaudación, de acuer-
do con Martínez (2019). Particularmente, porque la recaudación por 
ingresos de seguridad social apenas representa el 6% de los ingresos 
totales y el 1.5 del pib, según el ciep (2021). Cabe destacar que la ocde 
es un organismo que toma muy en serio la promoción del multilatera-
lismo y el intercambio de información en áreas precisamente de fis
calización y tributación (Bunn & Asen, 2020).

Entre tanto, la pertenencia de organismos como la ocde definiti-
vamente compromete a México para que implemente políticas fisca-
les que logren armonizar sus prácticas tributarias con los demás paí-
ses miembros al lograr evitar la asimetría de sus leyes tributarias y  
todo tipo de prácticas nocivas y poco transparentes. Más aún, en  
este marco de obligaciones y compromisos internacionales, preci
samente en el ordenamiento del artículo 56 del cff, se muestran distintos 
procedimientos para calcular los ingresos brutos, cuando se cumple la  
hipótesis jurídica de incumplimiento por parte de los contribuyentes 
al no contar con información suficiente para determinar el monto de 
sus operaciones. De modo que existen sólo dos procedimientos que 
puede implementar la autoridad fiscal, en el que en primer lugar se va 
a utilizar información de los registros contables y declaraciones de im-
puestos. El segundo procedimiento trata de analizar las compulsas para 
comparar la información. Lo que deja en desventaja a las autoridades 
fiscales al limitar el número de pruebas y procedimientos que se podría 
implementar para determinar los ingresos omitidos.

En decisiva, se observa, en la literatura y el marco legal, que no 
hay aportaciones que expresen de forma particular una metodología 
alternativa para determinar los ingresos brutos y la utilidad fiscal de 
forma presunta. Más aún, no hay una propuesta de modificación a las  
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normas vigentes del cff en la literatura que ofrezca el cálculo de los 
ingresos omitidos por parte de los contribuyentes, pese a la comisión 
de actividades irregulares por parte de éstos, en los que derivados de 
las facultades de comprobación que tienen las autoridades fiscales, los  
hallazgos pueden mostrar ciertas discrepancias en cuanto a los re-
gistros de contabilidad, inventario de mercancías y, por supuesto, los 
montos depositados en las cuentas bancarias del contribuyente. En rea-
lidad, lo único que es destacable es que el marco legal mexicano abre la 
posibilidad de aplicar cualquier otro método que dé un mayor alcance 
a las hipótesis jurídicas de presunción de ingresos a los contribuyentes. 

Por todo, el objetivo de este trabajo es proponer una metodología 
de números triangulares difusos en aras de contar con un instrumento 
que ayude a determinar una base de información financiera en los casos 
en el que las autoridades no tengan suficiente información para deter-
minar la base grabable para determinar los impuestos.

Estado de la cuestión

Existen algunas contribuciones en la investigación sobre la determina-
ción presuntiva de la utilidad fiscal que destacan aspectos muy concre-
tos, como los de Tototzintle (2020) donde analiza la presunción de los 
ingresos a partir del supuesto de que los contribuyentes requieren una 
comprensión más detallada de lo que es un procedimiento de este tipo, 
lo cual puede contribuir a una mayor certeza y validez de los resultados 
que se obtengan. De ahí, como sostiene la hipótesis de Gómez (1994) 
en el sentido jurídico que nos interesa, el cual se entiende como un 
mecanismo de pensamiento, concretamente, el razonamiento mediante 
el cual se obtiene conocimiento de hechos desconocidos a partir de 
hechos conocidos.

Por otro lado, Pérez et al. (2016) analizaron las facultades de re-
visión del artículo 42 del cff otorgadas a la autoridad fiscal hasta la 
aplicación de coeficientes de ganancia por actividad a la renta presun-
tiva determinada derivada de un crédito fiscal establecido en el artículo  
58 del cff. A su vez, Sánchez (2019) examinó la discrepancia que exis-
te entre la práctica de las autoridades fiscales en México respecto de la 
facultad que les permite, en determinadas circunstancias, determinar 
presuntivamente los ingresos y beneficios fiscales de los contribuyen-
tes con la facultad de comprobar que éstos han acumulado sus ingre-
sos por la verificación de los depósitos bancarios, de acuerdo con los  
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depósitos asentados en los estados de cuenta, donde coinciden con los 
registrados en la contabilidad del contribuyente. En contraste, las auto-
ridades tributarias asumirán que los depósitos bancarios no conformes 
constituyen ingresos no declarados sobre los cuales se calcularán los 
impuestos aplicables.

Por último, Bedoy et al. (2020) analizaron el artículo 58 del cff, 
con la finalidad de realizar un estudio comparativo de los coeficientes 
de utilidad entre los que realmente se obtienen en contextos empre-
sariales, y los que contiene el citado artículo. Por lo que su propósito 
fue estimar la evasión fiscal, a partir de su aplicación. Adicionalmente, 
este estudio muestra el inconveniente de aplicar dicho artículo debido 
a que el coeficiente de utilidad promedio ponderado que se construyó a 
partir de los censos económicos; muestra que es ligeramente menor el 
coeficiente que se expresa en el artículo 58 del cff. 

Entre tanto, cabe destacar que el ejercicio de presunción vulnera 
el principio de legalidad. Baste analizar la jurisprudencia (59/2014) 
en la que la presunción realizada por la autoridad es una construcción 
dado que hay ausencia de datos, conforme a los diversos procedimien-
tos contenidos en el marco vigente. Más aún, al no tener información 
que proporcione certidumbre sobre las operaciones realizadas, podría 
parecer lógico que se permita a los contribuyentes el beneficio de dis-
minuir su base gravable; es decir, aquellos recursos que se considera-
ron acumulables, aplicando el coeficiente correspondiente, y así deter-
minar una utilidad. Sin embargo, las autoridades fiscales no tienen la 
obligación de aplicar los coeficientes del artículo 58 del cff (antes 90 
de la lisr) a los ingresos provenientes de depósitos bancarios que no se 
encuentren registrados. 

En cuanto a la lógica difusa, Zadeh (1965) es el profesor pionero 
de la Universidad de Berkeley que en la década de 1960 comenzó a 
trabajar la teoría de la lógica difusa, apoyándose en las investigaciones 
de la definición de grados de pertinencia de Lukasiewicz, para tratar de 
explicar términos ambiguos, inexactos o imprecisos, que se presentan 
en los fenómenos sociales.

Arango (2012) plantea un sistema de medición y análisis basa-
do en un cuadro de mando integral que reúne técnicas difusas para 
reducir la ocurrencia de la incertidumbre en los procesos de toma de 
decisiones y análisis. Al respecto, Milanesi (2015) aborda en su trabajo 
la tasa interna de retorno promedio (tirp) difusa, como método para 
determinar retornos en situaciones de ambigüedad, relacionadas con  
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el valor actual (pv) al momento de ordenar proyectos ante situaciones 
de conflicto.

Medina (2006), por su parte, enfatiza la crítica a modelos tra-
dicionales para la toma de decisiones financieras. Para ejemplificar, 
Éstos no captan de forma clara las dinámicas del comportamiento 
de los mercados. Es decir, recopila fenómenos económicos y fi-
nancieros con toda su imprecisión para tratarlos matemáticamen-
te. Por último, cualquier inversión implica riesgos, especialmente 
riesgos financieros, que pueden derivar en ubicaciones inade
cuadas.

A continuación se muestran otros estudios referentes al uso de 
números borrosos triangulares. Concretamente, como el de Rondós  
et al. (2016) sustentan que el número difuso triangular se refiere al  
“ratio acid-test mínima”. En donde finalmente, Gutiérrez (2006) aplica 
la lógica difusa a las decisiones de inversión, y Muela (2009) contribu-
ye a distinguir entre la teoría de la posibilidad y los conjuntos difusos 
en escenarios de incertidumbre.

Para Kaufmann y Gil Aluja (1986), el uso de números triangulares 
para estudiar la incertidumbre en el ámbito empresarial se conoce desde  
los inicios con la incorporación de la lógica difusa en la búsqueda  
de soluciones de las organizaciones, que no pueden ser explicadas con 
los métodos probabilísticos. 

Autores como Reig y González (2002) tienen una destacada con-
tribución con su trabajo, dado que sostienen que la lógica difusa cuenta 
con dos soportes muy importantes. Es decir, se muestra como un ins-
trumento muy poderoso para analizar la incertidumbre que genera la 
empresa y su medio y, por el otro, es capaz de analizar la subjetividad 
que proviene de la opinión de expertos.

Por otro lado, Aguiar (2004) revela que un contexto de incerti-
dumbre, donde la información es insuficiente, también se puede re-
conocer porque es complicado conocer el resultado del estudio que  
se quiere implementar; lo que lleva a considerar un método alternati-
vo que tenga un mejor alcance para explicar los fenómenos que no se 
pueden analizar de forma probabilística sino haciendo un análisis de 
sus posibilidades.

En este contexto, Rico y Tinto (2010) sostienen que estos sistemas 
de lógica difusa son más flexibles y pueden adaptarse a las imprecisio-
nes de los datos, la subjetividad y la incertidumbre incertidumbre. Esto 
incrementa su potencial para generar soluciones efectivas que respalden  
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adecuadamente el proceso de toma de decisiones en estudios relacio-
nados con este ámbito. Otros autores han publicado investigaciones 
centradas de lógica difusa, como, por ejemplo, Kosko (1995) sobre 
el pensamiento difuso: la nueva ciencia de la lógica difusa. El libro  
“Técnicas de gestión de operaciones para el manejo de la incertidum
bre” de Kaufmann y Gil-Aluja (1987) hizo una contribución signifi-
cativa al conocimiento científico. Rico y Tinto (2008) trabajaron en 
aplicaciones de matemáticas difusas; algunas aplicaciones en finan-
zas, gestión y contabilidad. Finalmente están Luna et al. (2018) rela-
cionados con la rentabilidad de la introducción de nuevos productos 
mediante métodos difusos.

Por otro lado, la teoría de los subconjuntos borrosos (fuzzy sets) 
tiene amplia aplicación en el área de las ciencias sociales. Debido a 
ello, es importante que a través de este trabajo se muestren algunas 
aplicaciones, en la que esta matemática basada en una lógica multiva-
lente, es una herramienta para analizar información imprecisa y, por 
tanto, encontrar datos aproximados a las cuestiones planteadas en un 
contexto de incertidumbre. 

Finalmente, Alfaro et al. (2016) realizaron un estudio relacionado 
con la conformación de clústeres y su problemática con la elección  
de sus integrantes. Así, aplicaron la lógica difusa a la teoría de afi
nidades para garantizar la conformación de agrupamientos de elemen-
tos afines. Por lo que los resultados mostraron seis grupos de miembros 
muy relacionados.

Metodología propuesta

Sandoval (2003) afirma que las causales de la determinación pre-
suntiva se originan en las que se consideran por ley obligato-
rias, por lo que hace a la autoridad revisora deberá proceder a 
efectuar la determinación presuntiva de la base gravable a exigir  
el pago de las contribuciones que de ello derivan. Es decir, en el 
supuesto de que llegase a efectuarse por parte de una autoridad 
fiscal una irregularidad en los inventarios de la empresa, esto 
indiscutiblemente tiene como consecuencia que se considere una 
enajenación, en lo que se tendrá que tener en cuenta, por ejemplo, 
el artículo 18 de la lisr; el artículo 8 de la Ley del Impuesto al 
Valor Agregado (liva), así como el artículo 60 del cff (véase el 
cuadro 1).
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Cuadro 1. Determinación presuntiva por faltante  
en el inventario

Irregularidad Consecuencia Fundamento Métodos de presunción 
para determinar la utilidad 
fiscal

Faltante en 
el inventario

Se considera 
enajenación

Artículo 18 de la lisr,
Artículo 8 de la liva,
Artículo 60 del cff

Fuente: Elaboración propia.

Por otro lado, se pueden destacar de forma breve, más causales de 
la determinación presuntiva del cff, de acuerdo con el artículo 57, en 
relación con la omisión en la retención de contribuciones o en el entero 
de las retenidas. Concretamente, el primer párrafo del citado artículo 
infiere que la causa consiste en no retener o enterar las contribuciones 
estando obligado a ello. Por lo que el artículo 57 establece que:

Las contribuciones fiscales podrán determinar presuntivamen-
te las contribuciones que se debieron haber retenido cuando 
aparezca omisión en la retención y entero por más del 3% sobre 
las retenciones enteradas.

Entre tanto, Sandoval (2003) señala que el artículo 59 del cff, 
en su fracción I, puntualmente establece que todo registro u opera-
ción que esté documentado, al menos una que pueda vincularse con 
el contribuyente, se presume por ley, que todas las demás operaciones 
fueron realizadas por el contribuyente, independientemente de que esté 
su nombre.

El artículo 59, fracción III, establece como causal, a su vez, que  
efectuar depósitos bancarios en la cuenta del contribuyente, sin  
que existan los registros en la contabilidad, pese a ser de carácter obli-
gatorio. Esto es, se trata de que los depósitos bancarios que no tienen 
un registro, por tanto, se consideran ingresos por actos o actividades no 
declaradas por lo que deberá estimarse presuntivamente como parte de 
la base gravable para efectos de los ingresos acumulables para el isr y 
el iva.

Prosigamos, el análisis de las causales recalcando lo que señala 
el artículo 64, fracción I de lisr, en donde se especifica que enajenar 
bienes a precio menor del mercado, constituye una causal para que el  
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contribuyente sea sujeto de la determinación presuntiva. Sirva de ejem-
plo, en el supuesto en el que los contribuyentes enajenan o adquieran 
mercancías a valores monetarios por debajo del valor de mercado, las 
autoridades fiscales tendrán la facultad de modificar los ingresos brutos o  
la utilidad fiscal, mediante un procedimiento de ingresos presuntos. 
Concretamente, los que se señalan en el artículo 56 del cff.

Por todo, es necesario profundizar en la literatura en cuanto al alcance 
que tiene la determinación presuntiva de la utilidad fiscal de los contribu-
yentes que se encuentren en los supuestos que señala el artículo 55 del cff.

Caso propuesto de determinación presuntiva

En 2022 el sat realizó una investigación sobre evasión fiscal con la par-
ticipación de la Universidad Autónoma Chapingo, los cuales buscaron 
identificar las prácticas de contrabando utilizadas por la industria textil, 
para así estimar un posible monto de evasión para el periodo de 2015 
a 2021. El estudio de “Evasión por contrabando en la industria textil” 
se enfocó en analizar la evasión por subvaluación en la importación, 
la cual consiste en reportar a las autoridades aduaneras precios de las 
mercancías con valores menores a los reales, a fin de evadir el pago del 
iva, impuesto general de importación y derechos de trámite aduanero.4

La posible evasión se estimó a través del método denominado costo-
ingreso, el cual evalúa los patrones de comportamiento de las empresas 
textiles con actividades de importación. Lo anterior, parte del supuesto  
de que el ingreso esperado de las empresas tendría que ser mayor al costo de 
sus insumos de importación, por lo que es posible identificar desviaciones.

Por lo expuesto anteriormente; concretamente el sector textil es 
necesario recalcar que, precisamente la justificación de la metodolo-
gía de números triangulares borrosos es precisamente porque la lógica  
difusa se utiliza cuando existe poca información, pocos datos, para rea-
lizar cálculos. Justamente, para este trabajo se propone que el cff vi-
gente incluya específicamente la determinación presuntiva de los ingre-
sos brutos y, por ende, su utilidad fiscal a partir de hallazgos referidos 
a montos aislados que correspondan a un periodo; independientemente 
de que correspondan al mismo mes o no. Lo importante, en principio, 
es que se pueda determinar un intervalo a partir de dichos montos y 

	 4	ttps://www.gob.mx/sat/prensa/el-sat-informa-los-resultados-de-los-estudios-de-evasion- 
fiscal-realizados-en-2022-009-2023
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poder ser tratado mediante la lógica difusa. En particular, al menos dos 
montos registrados en un estado de cuenta bancario, sin importar que  
sean del mismo mes. Aquí podría especificarse una restricción en  
que dichos montos no rebasaran más de dos meses.

Con relación al faltante de bienes en el inventario, se podría estable-
cer el mismo criterio. Aunque en este caso ya no habría mucho que ana-
lizar dado que un faltante de mercancía es en sí una omisión de ingresos.

Por otra parte, el método propuesto, particularmente podría com-
plementar el procedimiento que señala el artículo 61 del cff, en los 
supuestos de la determinación presuntiva del artículo 55 del cff, y no 
sea posible comprobar por el periodo objeto de revisión sus ingresos, 
así como el valor de los actos o actividades por los que deba pagar con-
tribuciones, lo cual se presumirá que son iguales al resultado de alguna 
de las siguientes operaciones:

I.	 Si con base en la contabilidad y documentación del contribuyente  
o información de terceros pudieran reconstruirse las operaciones  
correspondientes cuando menos a treinta días lo más cercano posible 
al cierre del ejercicio, el ingreso o el valor de los actos o actividades, 
se determinará con base en el promedio diario del período recons-
truido, el que se multiplicará por el número de días que correspon-
dan al período objeto de la revisión. 

II.	Si la contabilidad del contribuyente no permite reconstruir las opera-
ciones del período de treinta días a que se refiere la fracción anterior, 
las autoridades fiscales tomarán como base la totalidad de ingresos 
o del valor de los actos o actividades que observen durante siete 
días incluyendo los inhábiles, cuando menos, y el promedio diario 
resultante se multiplicará por el número de días que comprende el 
período objeto de revisión. 

		  Al ingreso o valor de los actos o actividades estimados presunti-
vamente por alguno de los procedimientos anteriores, se le aplicará 
la tasa o tarifa que corresponda. Tratándose de impuesto sobre la 
renta, se determinará previamente la utilidad fiscal mediante la apli-
cación al ingreso bruto estimado del coeficiente que para determinar 
dicha utilidad señala la Ley del Impuesto sobre la Renta.

De modo que en el artículo antes mencionado se pueda modificar 
de acuerdo con la propuesta de este trabajo, incluyendo una fracción 
III, en la que se mencione lo siguiente:
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Párrafo propuesto:

III.	Si la contabilidad del contribuyente no permite reconstruir las 
operaciones del período de treinta días o no sea posible observar 
durante siete días, incluyendo los inhábiles, el valor de los actos 
o actividades que sirvan para determinar el promedio; las autori-
dades fiscales tomarán como base la información de dichos actos 
de cuando menos dos días con un intervalo de 15 días entre uno y 
otro, lo cual servirá de base para determinar la estimación de un 
promedio aplicando a dicho intervalo.

No obstante, a partir del planteamiento expuesto es necesario 
abordar en qué consiste el procedimiento de los números borrosos para 
poder aplicarlo. 

Los números triangulares borrosos  
e intervalos de confianza

Siguiendo a Kaufmann y Gil-Aluja (1986) un número ordinario, R, 
puede analizar utilizando el concepto de función de pertenencia como 
sigue:

ma (x) = 1, para x = a
= 0, para x = a

De manera similar, podemos determinar el intervalo de con-
fianza en R para un número común. Tal intervalo sería el clásico 
conjunto binario A, que representa un cierto tipo de incertidum-
bre sobre el valor verdadero de un número específico. De modo 
que si asumimos que la expresión A = [a1, a3] significa que el 
número en cuestión no puede ser menor que a1 ni mayor que a3, 
podemos formular esto en términos de una función de membresía 
como:

	 	 Pensemos, por ejemplo, en un número difuso como un subcon-
junto difuso normal y convexo en R. La condición de normalidad 
implicaría la siguiente expresión:

x R: mA(x) = 1
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	 	 Por lo que la convexidad en este supuesto puede, también, expre-
sarse con la condición de que los α- cortes Aα = [a1(α), a3(α)] están 
anidados. De modo que implica expresarse de la siguiente forma:

(α‘< α) ⇒ (a1(α‘) ≤ a1(α), a3(α‘) ≥ a3(α) )

	 	 No obstante, si realizamos una representación:  α-corte por  
Aα = [a1(α) , a3(α)], la condición de convexidad implicaría, por 
lo tanto, una expresión: 

(α‘< α) ⇒ (Aα ⊂ Aα‘)

	 	 Por tanto, la realización de operaciones aritméticas con números 
difusos se puede establecer utilizando la aritmética de intervalos de 
confianza. Supongamos que tenemos dos intervalos de confianza 
cualesquiera, por ejemplo: 

A = [a1, a3] y B = [b1, b3], con a1, a3, b1, b3 ∈ R

	 	 Realizaremos varias operaciones con este tipo de intervalo, ilus-
trándolas con ejemplos. Como veremos, en general, cuando apli-
camos una función a un conjunto de intervalos, el límite inferior 
(superior) del intervalo resultante será el valor mínimo (máximo) 
calculado, aplicando la función a todas las combinaciones posibles 
de valores. pertenece al intervalo considerado. Los símbolos ∧ y ∨ 
representan los valores máximos y mínimos:

	 Ejemplo 1:

•	 Suma:

[a1, a3] (+) [b1, b3] = [a1 + b1, a3 + b3]
A = [6, 5], B = [-2, 8]
A (+) B = [4, 13]

	 Ejemplo 2:

•	 Resta:

[a1, a3] (-) [b1, b3] = [a1 - b3, a3 - b1]
A = [3, 5], B = [-2, 7]
A (-) B* = [-4, 3]
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	 	 Por otro lado, los números difusos triangulares son los más uti-
lizados en la práctica debido a su relativa facilidad de uso, aunque 
diversos autores han cuestionado su uso como panacea general. Ob-
viamente es la versión más simple del concepto general de número 
difuso L-R presentado anteriormente. Las funciones L y R son li-
neales. Un número difuso triangular (ndt), como su nombre indica, 
tiene forma triangular y puede definirse por la tripleta (a1, a2, a3).

	 	 La función de pertenencia para este número triangular borroso se 
representa de la siguiente forma:

mA(x)	= 0,  x < a1
	 = (x - a1) / (a2 - a1),  a1 ≤ x ≤ a2
	 = (a3 - x) / (a3 - a2),  a2 ≤ x ≤ a3
	 = 0,  x > a3

	 	 Ahora bien, se puede representar un número triangular borroso 
precisando e l  intervalo de confianza de nivel α como sigue:

Aα = [a1(α), a3(α)] = [a1 + (a2 - a1), a3 - (a3 - a2) a],  a ∈ [0, 1]

	 	 En resumen, estas expresiones difusas se pueden definir utilizan-
do intervalos de confianza de nivel α, como sigue:

[a1(α), a3(α)] = [-4 + (-1 - (-4)) α, 1 - (1 - (-1)) a] = [3α - 4, 1 - 2a]

	 	 Nótese que para α=0 (alfa corte), se obtiene como intervalo la 
base del triángulo [-4, 1], y para α=1, se obtiene el punto de máximo 
nivel de conjetura [1, -1]. Se puede corroborar fácilmente que la 
expresión formulada se cumple para cada valor intermedio de α. Sin 
embargo, en la siguiente sección se puede mostrar con más detalle la 
representación de un número triangular difuso.

Presunción de ingresos a una empresa textil  
por la autoridad fiscal como un caso hipotético

Considérese que la autoridad fiscal al realizar sus facultades de com-
probación, de acuerdo con el cff, a una empresa de denominada:  
Modas México, de giro textil, propiedad del señor Gumercindo Parra-
les de Guevara, quien se encuentra registrado en el sat como persona  
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física con actividad empresarial; por medio de una visita domici-
liaria con fundamento legal en una orden de visita expedida por la  
autoridad correspondiente, en donde se indica que el periodo de revi-
sión es el ejercicio 2023. Específicamente, la visita se llevó a cabo los 
días 12 y 13 del mes de septiembre del 2024.

De modo que la autoridad comenzó el procedimiento de revisión en 
el domicilio fiscal de la empresa, donde los visitadores pudieron cons-
tatar, después de revisar la poca documentación que les fue proporcio-
nada, que no cuenta con ningún archivo que indique la existencia de 
actividades o valor de los actos con sus clientes. Al analizar la situa-
ción, llega a la conclusión que no es posible reconstruir las operaciones 
de treinta días como lo señala el artículo 61 del cff, ni tampoco es po-
sible observar las actividades de los siete días que establece la fracción 
II del citado artículo. Por lo que decide aplicar un método indirecto de 
cálculo dado que no es posible determinar ninguna base que indique el  
valor de los actos que sirvan para determinar los ingresos presuntos  
del periodo objeto de revisión. 

Por lo tanto, la única información que se pudo obtener de la vi-
sita de los auditores en las instalaciones de la empresa anteriormente 
mencionada fueron tres registros correspondientes a notas de remisión 
por concepto de ventas realizadas en efectivo. Las fechas y los montos 
corresponden a lo siguiente:

Tabla 1. Hallazgos de la determinación presuntiva
22-noviembre-2023 $3,080.00 Nota de venta: 157.83 kilos de seda para alta 

costura
01-diciembre-2023 $1,890.00 Nota de venta: 55 trajes de lana para caballero
30-dicembre-2023 $9,250.00 Nota de venta: 93.17 toneladas de algodón para 

elaborar pantalones de mezclilla

Por lo que, a partir de que los visitadores cuentan con poca infor-
mación al no haber más registros contables, pólizas y depósitos banca-
rios se procede a utilizar el modelo indirecto propuesto en este trabajo 
como un procedimiento indirecto alternativo para determinar los in-
gresos omitidos del periodo sujeto a revisión. Para lo cual se propone 
construir un promedio mensual de ventas del ejercicio sujeto a revisión  
mediante el cálculo de un número triangular, tomando la informa-
ción de las operaciones de las notas de venta.
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Así, el número triangular difuso quedaría expresado con la infor-
mación de las notas de venta (3080, 1890, 9250), obteniéndose a partir 
de una función de pertenencia de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 2. Nivel de pertenencia  
de los ingresos presuntos

0 3080 1 6165
0.1 3388.5 0.9 6473.5
0.2 3697 0.8 6782
0.3 4005.5 0.7 7090.5
0.4 4314 0.6 7399
0.5 4622.5 0.5 7707.5
0.6 4931 0.4 8016
0.7 5239.5 0.3 8324.5
0.8 5548 0.2 8633
0.9 5856.5 0.1 8941.5

1 6165 0 9250

Fuente: Elaboración propia.

Figura 1. Número triangular difuso del ingreso 
determinado en forma presuntiva

Fuente: Elaboración propia.
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El siguiente y último procedimiento de la propuesta para la auto-
ridad es determinar los ingresos de forma presuntiva de forma mensual 
con el promedio obtenido en el máximo nivel de presunción con la can-
tidad de $6,165.00, como puede observarse en la Tabla 2 y la Figura 1, 
dicho monto mensual del periodo sujeto a revisión. Así, el cálculo para 
determinar los impuestos correspondientes sería de la siguiente forma.

Tabla 3. Determinación alternativa  
por ingresos omitidos

Hipótesis jurídica Marco legal Método alternativo para determinar 
la utilidad fiscal 

No llevar 
contabilidad y omitir 
la información para 
efectos fiscales.

Artículo 18 de la LISR,
Artículo 8 LIVA,
Artículo 58, fracc. III, 
del CFF

Ingreso promedio= valor del número 
triangular difuso:
$6165.00 X 12 meses = $73,980.00
X 15% = $11,097.00
X 30% = $22,194.00 de isr.
$73,980.00 X .16
= $11,836.80 de iva

Fuente: Elaboración propia.

Consideraciones finales

La información del modelo difuso es un método alternativo que puede 
integrarse como uno más de los métodos que menciona el artículo 56 
del cff, en su fracción V, que a la letra dice: “la determinación presun-
tiva es la facultad de calcular los ingresos brutos de los contribuyentes, 
el valor de los actos, actividades o activos sobre los que proceda el 
pago de contribuciones […]. Donde concretamente menciona en su 
fracción V, que para tal efecto podrá utilizar los medios indirectos de 
la investigación económica, y agrega, “o de cualquier otra clase”. Si-
tuación que abre la posibilidad de que la autoridad pueda implementar 
procedimientos alternativos en la determinación de la utilidad fiscal en 
los supuestos más complejos cuando dicha autoridad cuenta con poca 
información fiscal y contable de los contribuyentes que son sujetos de 
revisiones fiscales, con base en las facultades de comprobación que 
lleva a cabo la autoridad.

En suma, los valores obtenidos con esta metodología en los su-
puestos de la determinación presuntiva de los ingresos fiscales, re-
lacionados con las operaciones empresariales de los contribuyentes;  
concretamente, el derivado de sus omisiones en el cumplimiento de sus  
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obligaciones establecidas en las leyes fiscales, deben ser tomados por 
parte de las autoridades fiscales como un último recurso debido a que 
podría ponerse en riesgo la seguridad jurídica de los contribuyentes 
dado que se trata de una metodología que se utiliza en contextos de in-
certidumbre. En nuestro caso, el incumplimiento de los contribuyentes 
de llevar registros contables y fiscales de sus empresas.
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Este libro ofrece un análisis interdisciplinario que integra las cien-
cias sociales y las fi nanzas para comprender las dinámicas 

organizacionales, económicas y educativas en contextos mexica-
nos y latinoamericanos. A través de estudios empíricos recientes, 
se abordan temas como el impacto de los factores psicosociales en 
la productividad y bienestar laboral, la gestión efi ciente de costos 
en sectores estratégicos como el turismo sostenible, y la evolución 
normativa de los regímenes tributarios para micro, pequeñas y me-
dianas empresas.

Se examinan además las prácticas de responsabilidad social 
empresarial como clave para la competitividad, así como los desa-
fíos de la gestión pública en la mejora del clima organizacional. Se 
destaca la importancia de metodologías innovadoras en la educación 
y la estandarización de procesos administrativos para aumentar la 
efi cacia organizacional. Adicionalmente, propone enfoques alterna-
tivos para la determinación fi scal en situa ciones de incertidumbre 
contable.

En conjunto, esta obra provee un marco analítico riguroso y 
actualizado que promueve la refl exión crítica y el diseño de estrate-
gias integrales orientadas a la sustentabilidad, la competitividad y el 
desarrollo social en distintos ámbitos organizacionales.




